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414351-2026 - Concurso

Polénia — Servigos de assisténcia técnica informatica — Swiadczenie ustug pomocy
informatycznej dla pracownikéw MSZ w ramach Centrum Wsparcia Technicznego
OJ S 115/2026 17/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao
Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Correio eletrénico: bzp@msz.gov.pl
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Swiadczenie ustug pomocy informatycznej dla pracownikéw MSZ w ramach Centrum
Wsparcia Technicznego
Descricao: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wsparcia dla ustug IT dostarczanych przez Biuro Informatyki i Telekomunikaciji
dla pracownikow Zamawiajgcego. 2. Ustugi $wiadczone bedg dla pracownikéw
Zamawiajgcego w trybie 365/7/24 (365 dni w roku, przez 7 dni w tygodniu i przez 24 godziny
na dobe). 3. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za eksploatacje powierzonego sprzetu oraz
wyposazenia. 4. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Opisie Przedmiotu
Zaméwienia (dalej OPZ) - zatgcznik nr 1 do SWZ.
Identificador do procedimento: c4117157-5737-4978-881a-fed5¢c54f34ef
Identificador interno: BP.260.21.2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72611000 Servigos de assisténcia técnica informatica
Classificagao adicional (cpv): 30236000 Equipamento informatico diverso

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: al. J. Ch. Szucha 23
Cidade: Warszawa
Cddigo postal: 00-580
Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Informagdes adicionais: 1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy nie
podlegajg wykluczeniu na podstawie okolicznosci wskazanych w art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia
Rady (UE) 2025/2033 z dnia 23 pazdziernika 2025 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
nr 833/2014 dotyczgcego Srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, zakazujgcym udzielania lub dalszego wykonywania
wszelkich zamdwien publicznych lub koncesji na rzecz lub z udziatem: a) obywateli rosyjskich
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lub 0séb fizycznych lub prawnych, podmiotow lub organdw z siedzibg w Rosji; b) oséb
prawnych, podmiotéw lub organdéw, do ktorych prawa wiasnosci bezposrednio lub posrednio w
ponad 50 % nalezg do osoby fizycznej lub prawnej, podmiotu lub organu, o ktérych mowa w
lit. @) niniejszego punktu; lub ¢) oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw
dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. @) lub b) niniejszego
punktu, w tym podwykonawcow, dostawcow lub podmiotow, na ktdrych zdolnosci polega sie w
rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien publicznych w przypadku, gdy przypada na nich
ponad 10 % warto$ci zamdéwienia. 2. O udzielenie zamowienia mogqg ubiegac sie wykonawcy,
ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2025 r. poz. 514), zgodnie z ktérym,
z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie wykonawce: 1) wymienionego w
wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 przedmiotowej ustawy; 2) wykonawce, ktérego beneficjentem
rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2025 r. poz. 644) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana
na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 roku, o ile
zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 przedmiotowej ustawy; 3) wykonawce,
ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowos$ci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295i 1598, z 2024 r. poz. 619, 1685 i
1863, z 2025 r. poz. 1218 oraz z 2026 r. poz. 333), jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub
bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 roku, o ile zostat wpisany na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o
ktorym mowa w art. 1 pkt 3 przedmiotowej ustawy.

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Swiadczenie ustug pomocy informatycznej dla pracownikéw MSZ w ramach Centrum
Wsparcia Technicznego
Descricdo: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wsparcia dla ustug IT dostarczanych przez Biuro Informatyki i Telekomunikaciji
dla pracownikéw Zamawiajgcego. 2. Ustugi Swiadczone bedg dla pracownikow
Zamawiajgcego w trybie 365/7/24 (365 dni w roku, przez 7 dni w tygodniu i przez 24 godziny
na dobe). 3. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za eksploatacje powierzonego sprzetu oraz
wyposazenia. 4. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Opisie Przedmiotu
Zamowienia (dalej OPZ) - zatgcznik nr 1 do SWZ.
Identificador interno: BP.260.21.2026

5.1.1. Finalidade
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Natureza do contrato: Servicos

Classificagao principal (cpv): 72611000 Servigos de assisténcia técnica informatica
Classificagao adicional (cpv): 30236000 Equipamento informatico diverso

Opcoes:

Descrigao das opgdes: Zamawiajgcy nie przewiduje skorzystania ze wznowien. Zamawiajgcy
nie przewiduje skorzystania z prawa opcji.

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Warszawa
Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 48 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Cena
Descricao: Kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie tacznej ceny brutto za wykonanie
przedmiotu zamowienia podanej przez wykonawce w Formularzu Ofertowym
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 60
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Wyksztatcenie osob skierowanych do realizacji zamoéwienia
Descrigao: Kryterium ,Wyksztatcenie oséb skierowanych do realizacji zaméwienia” (W)
rozpatrywane bedzie na podstawie ztozonego przez wykonawce w tresci Formularza oferty w
pkt VIII ,Kryteria oceny ofert” oswiadczenia o posiadaniu przez Personel wykonawcy
wymaganego w kryterium wyksztatcenia wyzszego oraz informacji zawartych w zatgczonym
do Formularza ofertowego wykazie ,Wykaz oséb do oceny” (WO) (wzér stanowi zatgcznik nr
3A do SW2Z), ktory podlega ocenie w kryterium.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Doswiadczenie osob skierowanych do realizacji zaméwienia
Descricao: Kryterium ,Doswiadczenie osob skierowanych do realizacji zamowienia” (D)
rozpatrywane bedzie na podstawie ztozonego przez wykonawce w tresci Formularza oferty w
pkt VIII ,Kryteria oceny ofert” oswiadczenia o posiadaniu przez Personel wykonawcy
dodatkowego doswiadczenia (ponad minimalne wymagane w ramach spetniania warunkow
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udziatu w postepowaniu) oraz informacji zawartych w zatgczonym do Formularza ofertowego
wykazie ,Wykaz oséb do oceny” (WO) w ramach kryterium oceny (wzor stanowi zatgcznik nr
3A do SWZ), ktéry podlega ocenie w kryterium.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 20

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: polaco
Endereco dos documentos do concurso: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-e9f6e5cf-c72a-4a7c-88c8-87faScc7a4b9
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: Platforma eZamédwienia

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
e9f6e5cf-c72a-4a7c-88c8-87fa5cc7a4b9
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: polaco
Catélogo eletronico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 10/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 90 Dias
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 10/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-e9f6e5cf-c72a-4a7c-88c8-
87fa5cc7a4b9
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Krajowa lzba Odwotawcza
Informagdes sobre os prazos de recurso: W toku postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy PZP.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza.
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8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Nome oficial: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Numero de registo: 5262131556

Cidade: Warszawa

Caddigo postal: 00-580

Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

Correio eletrénico: bzp@msz.gov.pl

Telefone: (22) 458 78 01

Endereco Internet: https://www.gov.pl/web/dyplomacja
Ponto terminal para o intercdmbio de informagdes (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl

Perfil do adquirente: www.ezamowienia.gov.pl
Fungoes desta organizagao:
Adquirente

ORG-0002

Nome oficial: Krajowa lzba Odwotawcza
Numero de registo: 5262239325

Endereco postal: ul.Postepu 17A

Cidade: Warszawa

Caodigo postal: 02-676

Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

Correio eletrénico: odwolania@uzp.gov.pl
Telefone: (22) 458 78 01

Fax: (22) 458 78 00

Endereco Internet: https://www.uzp.gov.pl/kio
Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0000

Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL

Cidade: Luxembourg

Caodigo postal: 2417

Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo

Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291

Endereco Internet: https://op.europa.eu

Fungodes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteracao

414351-2026

Versdo do anuncio anterior a alterar

368678-2026
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Principal motivo da alteracao

Correcao pelo editor
Descricéo

Zmiana terminu skfadania i otwarcia ofert.

10.1. Alteracao
Identificador da secg¢ao: LOT-0001
Descrigao das alteragbes: Zmiana terminu skfadania i otwarcia ofert.

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 0398dfae-ce8e-4933-b610-6fcb4644baff - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 16/06/2026 10:32:58 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: polaco

Numero de publicagdo do anuncio: 414351-2026

N.° de edigdo do JO S: 115/2026

Data de publicacao: 17/06/2026
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