See the notice on TED website

414664-2026 - Concurso

Croacia — Servigos relacionados com telefones publicos — Telekomunikacijske usluge u
nepokretnoj mrezi

OJ S 115/2026 17/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao
Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Hrvatska Lutrija d.o.o.
Correio eletrénico: nabava@lutrija.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi
Descrigao: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi.
Identificador do procedimento: e3e41d51-ac45-42b3-ba55-3753f132da79
Identificador interno: 02/2026 VV
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 64211000 Servigos relacionados com telefones publicos

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s
pristupom u MPLS/IP VPN mrezu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za
potrebe troSkovnika.

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 840 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participagao numa organizagao criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéao: Korupcija
Fraude: Prijevara

414664-2026 Page 1/8


https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/414664-2026
mailto:nabava@lutrija.hr

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place

Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigacéo de pagamento de impostos: Placanje poreza

Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: KrSenje obveza u podrucju
zakonodavstva o zastiti okoliSa

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo social: KrSenje obveza u podrucju
socijalnog prava

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: Kr§enje obveza u podruéju radnog
prava

Faléncia: StecCaj

Insolvéncia: Nesolventnost

Ativos sob gestao por um liquidatario: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitel]
Acordo com os credores: Nagodba s vjerovnicima

Atividades suspensas: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situagao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima

Falta profissional grave: Teski profesionalni propust

Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
NaruSavanje trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog
postupka nabave

Rescisao antecipada, indemnizag¢des ou outras san¢gdes comparaveis: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Falsas declaragdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija 0 ovom postupku

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi
Descrigao: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi. Obzirom da je
telekomunikacijska mreza HL-a okosnica svih poslovnih procesa, te posebno rada prodajne
mreze kojom HL ostvaruje planirani financijski promet, prilikom uspostave i pruzanja trazenih
usluga, zastoji ili prekidi u radu dijela ili cijele mrezne infrastrukture nisu prihvatljivi. Kao
osiguranje od rizika potencijalne nedostupnosti uplata s prodajne mreze, Internet uplata, Call
centra, kao i ostalih web-servisa a time i nepravodobno slanje izvjeStaja o obavljenim
financijskim transakcijama prema nadleznim tijelima, moguéeg financijskog gubitka te gubitka
reputacije, propisani su slijedeci uvjeti za ponuditelje. Za potrebe prijenosa podataka te za
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potrebe govornih komunikacija u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi kao dijela cjelovitog
informacijskog sustava Hrvatske Lutrije potrebno je osigurati sljedeée telekomunikacijske
usluge: « usluga pristupa privatnoj podatkovnoj mrezi (MPLS/IP VPN) putem stalne simetri¢ne
veze, putem udaljenog xDSL pristupa bez ograni¢enja prometa te putem udaljenog mobilnog
(4G i/ili 5G) pristupa * usluga povezivanja na Internet putem stalne simetri¢ne veze, putem
udaljenog xDSL pristupa te putem udaljenog mobilnog (4G i/ili 5G) pristupa ¢ usluga L2 full
mesh podatkovne veze izmedu datacentara gdje je smjeStena oprema Narucitelja « SLA
(Service Level Agreement) — Sporazum o razini kvalitete usluge « DDoS zastitu na vezama
prema datacentrima s Interneta « usluga monitoriranja ¢ usluga prijenosa govora * usluga
besplatnog poziva 0800 « usluga IP televizije. Cjeloviti opis usluga se nalazi u prilogu
Dokumentacije o nabavi.

Identificador interno: 02/2026 VV

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 64211000 Servicos relacionados com telefones publicos

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s
pristupom u MPLS/IP VPN mrezu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za
potrebe troSkovnika.

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 31/08/2026
Duracédo: 24 Meses

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 840 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato n&o se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢gdo: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descricéo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descricéo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Ferramentas, plantas ou equipamentos técnicos
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrbes de garantia de qualidade
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Rok uspostave usluge
Descrigdo: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Ukupni zakupljeni kapacitet prema Internetu preko Tier 1 medunarodnih upstream
davatelja usluga
Descrigao: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Canal de comunica¢ao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Jamstvo za ozbiljnost ponude, za slu€aj: a. odustajanje
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b. nedostavljanja aZuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, c. neprihvacanja ispravka racunske greske, d.
dostavljanja neistinitih podataka, e. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za
izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi, f. odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, g nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj habavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje se na nacin kako
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slijedi: - jamstvo za ozbiljnost ponude iznosi 55.000,00 EUR, s rokom valjanosti najkrace do
10.12.2026. godine. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude u ponudi se dostavlja u izvorniku
neopoziva bezuvjetna bankarska garancija na poziv. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje
poslovna banka na nalog i za racun ponuditelja koji sudjeluje u postupku javne nabave iz ove
Dokumentacije, a u korist korisnika jamstva banke Hrvatska Lutrija d.o.0., Ulica grada
Vukovara 72, Zagreb, OIB: 27905228158, IBAN: HR02 2402 0061 1007 23303,
Erste&Steiermarkische Bank d.d. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u papirnatom
obliku, odvojeno od elektroni¢ke ponude, u skladu s tockom ,Nacin dostave ponude” ove
Dokumentacije o nabavi.

Prazo para a recegao das propostas: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 150 Dias

Informacgdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Ulica grada Vukovara 72, 10000 Zagreb

Informagdes adicionais: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju
samo €¢lanovi stru¢nog povjerenstva Narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Nazoéni
ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju predociti dokaz o ovlasti.

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Ugovor o javnoj nabavi sklapa se s
ponuditeljem Cija je ponuda odabrana kao ekonomski najpovoljnija, a kod kojeg nisu utvrdeni
razlozi za iskljuCenje, koji je dokazao svoju sposobnost i ispunio trazene uvjete iz ove
Dokumentacije o nabavi: — oblik ugovora: pisani, ovjeren i potpisan od odgovornih osoba
ugovornih strana, — ugovorne strane: Narucitelj/odabrani ponuditelj, — predmet nabave:
sukladno Dokumentaciji o nabavi, — odabrani ponuditelj je duZzan predmet nabave izvrsiti
uredno, savjesno i odgovorno, paznjom dobrog stru¢njaka, po najvisim profesionalnim
standardima, u skladu sa pozitivnim propisima koji se odnose na predmet nabave, te nalozima
i uputama Narucitelja, uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije o nabavi, — opis i koli€ina
predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o nabavi, — mjesto izvrSenja predmeta nabave:
sukladno Dokumentaciji o nabavi,&nbsp; - rok i nacin izvr§enja predmeta nabave: sukladno
Dokumentaciji o nab...

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Condigdes financeiras: Placanje se obavlja u roku od 30 dana od dana primitka valjanog
elektronickog racuna odabranog ponuditelja. Uz svaki elektronicki raCun odabrani ponuditel]
obavezno prilaZze odgovarajuci dokaz o izvrSenju predmeta nabave. U slu¢aj odabira novog
izvrSitelja i potrebne migracije usluga na infrastrukturu istoga placanje ¢e se izvrSiti sukcesivno
prema realizaciji pojedine usluge uz potpisan i ovjeren zapisnik o uspjeSnom izvrSenju usluge.
Racun se dostavlja elektroni¢kim putem sukladno Zakonu o elektronickom izdavanju racuna u
javnoj nabavi s naznakom naziva i broja ugovora. Placanje se obavlja na poslovni racun
odabranog ponuditelja. Nema avansnog pla¢anja. Narucitelj je obvezan neposredno placéati
podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratelj dokaze da su obveze
prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili
situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.
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5.1.15.

5.1.16.

Técnicas

Acordo-quadro:

Inexisténcia de acordo-quadro

Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dindmico

Informagoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Organizacao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: Hrvatska

Lutrija d.o.o.

Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Hrvatska

Lutrija d.o.o.

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

414664-2026

ORG-0001

Nome oficial: Hrvatska Lutrija d.o.o.

Numero de registo: 27905228158

Endereco postal: Ulica grada Vukovara 72

Cidade: Grad Zagreb

Caddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pais: Croacia

Ponto de contacto: Sluzba nabave

Correio eletrénico: nabava@lutrija.hr

Telefone: +385 6164877

Endereco Internet: https://www.lutrija.hr/

Perfil do adquirente: https://www.lutrija.hr/

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241

Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb

Caodigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: Kontakt

Correio eletrénico: dkom@dkom.hr

Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94
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Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb

Caodigo postal: 10020

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889

Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Fungoes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteracao
Versao do anuncio anterior a alterar

7b21e781-8c09-4c4a-a99f-ab6c5526ed9c-01
Principal motivo da alterac&o

Informacgdes atualizadas
Descricao

Narucitelj mijenja dokument Tehnickih specifikacija i Izjave o tehni¢koj moguénosti realizacije
TK usluga objavljene 11.06.2026. godine te ih zamjenjuje novim dokumentima pod nazivom
Izmijenjene TehniCke specifikacije i Izmijenjene Izjave o tehni¢koj mogucénosti realizacije TK
usluga. Ostali sadrzaj i uvjeti iz Dokumentacije o nabavi ostaju neizmijenjeni.

10.1. Alteracao
Identificador da sec¢ao: LOT-0000
Descrigao das alteragdes: Ostalo - Izmjena 1: U dokumentu Tehnicke specifikacije, na 1.
stranici, mijenja se navod kako slijedi: ,IP adresni prostor za staticke adrese usmjerivaca
Naruditelja na MPLS/IP VPN mrezi kod bezi¢nog pristupa: 10.114.170.0./23" U: « IP adresni
prostor za staticke adrese usmjerivaca Narucitelja na MPLS/IP VPN mrezi kod beZi¢nog
pristupa: 10.114.170.0/23 i 10.114.168.0/23 1zmjene su u objavljenim dokumentima oznacene
crvenom bojom.
Os documentos do concurso foram alterados em: 18/06/2026

10.1. Alteracao
Identificador da sec¢ao: LOT-0000
Descricao das alteragdes: Ostalo - U dokumentu Izjave o tehni¢koj mogucénosti realizacije TK
usluga.docx na 1. stranici mijenja se slijedec¢e: Redni broj 2. u tablici: IP adresni prostor za
statiCke adrese usmjerivac¢a na MPLS/IP VPN mreZi kod bezi¢nog pristupa: 10.114.170.0/23
Mijenja se u: IP adresni prostor za statiCcke adrese usmjerivaca na MPLS/IP VPN mreZi kod
bezZi¢nog pristupa: 10.114.170.0/23 i 10.114.168.0/23 Izmjene su u objavljenim dokumentima
oznacene crvenom bojom.
Os documentos do concurso foram alterados em: 18/06/2026

Informagodes sobre o anuincio
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Identificador/versao do anuncio: e7f2dc52-2e26-4578-b3b0-326a08fbef81 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 16/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 414664-2026

N.° de edigédo do JO S: 115/2026

Data de publicagao: 17/06/2026

414664-2026 Page 8/8



	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.4. Renovação
	5.1.5. Valor
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.8. Critérios de acessibilidade
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Alteração
	10.1. Alteração
	10.1. Alteração
	Informações sobre o anúncio

