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See the notice on TED website

415224-2026 - Concurso
Países Baixos – Mobiliário escolar – Meubilair
OJ S 115/2026 17/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Stichting Lucas Onderwijs
Correio eletrónico: aanbesteding@lucasonderwijs.nl
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Educação

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Meubilair
Descrição: De opdracht betreft het op schoolniveau leveren, monteren, inhuizen en 
gebruiksklaar opleveren van meubilair en het leveren van nazorg waaronder 
garantievervanging van meubilair, inclusief de eventuele inname en recycling, upcycling, of 
hergebruiken van het oude meubilair. De scope betreft meubilair ten behoeve van de inrichting 
van ruimtes binnen de school en het in voorkomende gevallen uitwerken van 
inrichtingsadviezen. Wanneer de kinderopvang en/of BSO in het gebouw gehuisvest zijn, 
zoals bijvoorbeeld bij een kindcentrum, dan mag de kinderopvang tevens gebruik maken van 
de afgesloten raamovereenkomst, dit om een uniforme uitstraling binnen het gebouw te 
realiseren. Denk aan meubilair ten behoeve van: • Inrichting kleuter- en leslokalen 
(leerlingensets, docentenmeubilair, instructietafel en stoelen, krukken, kasten, etc.); • 
Leerpleinen (stoelen, tafels, banken, etc.); • Kantoorruimtes (bureau, bureaustoelen, 
vergadertafels, vergaderstoelen); • Kantine; • Personeelskamer. Geraamde waarde (zie 
hoofdstuk 2.4 Beschrijvend document): Perceel 1: € 4.750.000,- Perceel 2: € 10.725.000,- 
Perceel 3: € 7.750.000,-
Identificador do procedimento: 8a7b329b-1f65-4c39-a5d3-63bb087f9cd3
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: Als criterium voor gunning hanteren we de economisch 
meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. Voor de 
raamovereenkomst perceel 1 en de raamovereenkomst perceel 2 geldt dat een individuele 
school telkens op schoolniveau een nadere overeenkomst afsluit. Voor de raamovereenkomst 
perceel 3 geldt dat boven een bepaalde geraamde waarde een zogenoemde minicompetitie 
onder de drie raamcontractanten binnen perceel 3 plaatsvindt. Zie Beschrijvend Document.

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 39160000 Mobiliário escolar
Classificação adicional (cpv): 39130000 Mobiliário de escritório, 39150000 Mobiliário e 
equipamento diverso

2.1.2.  Local de execução

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/415224-2026
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2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos
Informações adicionais: Den Haag

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 23 225 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: U heeft de mogelijkheid tot het stellen van vragen of het maken van 
opmerkingen over de aanbestedingsstukken. Maak hiervoor gebruik van bijlage H ‘Indienen 
vragen en opmerkingen’ en dien ze in via de berichtenmodule van het aanbestedingsplatform. 
(Zie Beschrijvend Document).
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 3
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 3

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Perceel 1 - Standaard meubilair Primair Onderwijs
Descrição: Eén raamovereenkomst ‘Standaard meubilair Primair Onderwijs’ Bestaande uit 
leerlingsetjes, bureaus, bureaustoelen, vergadersets kantoor/directiekamer, ladenblokken, 
kasten. De omvang van de raamovereenkomst heeft betrekking op het standaard meubilair 
van die scholen primair onderwijs van Lucas Onderwijs die dit de komende zes jaar gaan 
aanbesteden.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 39160000 Mobiliário escolar
Classificação adicional (cpv): 39130000 Mobiliário de escritório
Opções: 
Descrição das opções: zie Beschrijvend Document

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos
Informações adicionais: Den Haag

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 3 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2
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Mais informações sobre renovações: Wij zijn voornemens om één raamovereenkomst voor 
perceel 1, één raamovereenkomst voor perceel 2 en drie raamovereenkomsten voor perceel 3 
af te sluiten. Na de initiële looptijd van drie jaar heeft Lucas Onderwijs de mogelijkheid om de 
overeenkomst onder dezelfde condities één keer te verlengen met twee jaar en daarna één 
keer te verlengen met één jaar. Zie Beschrijvend Document voor motivering.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 750 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G1: Proefplaatsing leerlingenset
Descrição: Zie Beschrijvend Document
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 23
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G2: Dienstverlening van behoefte tot ingebruikname en daarna
Descrição: Zie Beschrijvend Document
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G3: Marktconformiteit
Descrição: Zie Beschrijvend Document
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 17
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Beoordeling winkelmandje
Descrição: Zie Beschrijvend Document
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Beoordeling prijsrange
Descrição: Zie Beschrijvend Document
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Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/429253

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429253
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 07/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 07/10/2026 11:02:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: online
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Zie Beschrijvend Document
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 5
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Stichting Lucas Onderwijs - aanbesteding@lucasonderwijs.nl
Instância de recurso: Stichting Lucas Onderwijs - Klachtenmeldpunt aanbesteden
Informações sobre os prazos de recurso: Zie Beschrijvend Document
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Stichting 
Lucas Onderwijs
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Stichting 
Lucas Onderwijs
Organização que recebe pedidos de participação: Stichting Lucas Onderwijs

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Perceel 2 - Standaard meubilair Voortgezet onderwijs

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429253
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429253
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429253
mailto:aanbesteding@lucasonderwijs.nl
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Descrição: Eén raamovereenkomst ‘Standaard meubilair Voortgezet Onderwijs’ Bestaande uit 
leerlingsets, bureaus, bureaustoelen, vergadersets kantoor/directiekamer, ladenblokken, 
kasten. De omvang van de raamovereenkomst heeft betrekking op het standaard meubilair 
van die scholen voortgezet onderwijs van Lucas Onderwijs die dit de komende zes jaar gaan 
aanbesteden.
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 39160000 Mobiliário escolar
Classificação adicional (cpv): 39130000 Mobiliário de escritório
Opções: 
Descrição das opções: zie Beschrijvend Document

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos
Informações adicionais: Den Haag

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 3 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2
Mais informações sobre renovações: Wij zijn voornemens om één raamovereenkomst voor 
perceel 1, één raamovereenkomst voor perceel 2 en drie raamovereenkomsten voor perceel 3 
af te sluiten. Na de initiële looptijd van drie jaar heeft Lucas Onderwijs de mogelijkheid om de 
overeenkomst onder dezelfde condities één keer te verlengen met twee jaar en daarna één 
keer te verlengen met één jaar. Zie Beschrijvend Document voor motivering.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 10 725 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G1: Proefplaatsing leerlingenset
Descrição: Zie Beschrijvend Document
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
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N.º do critério de adjudicação: 23
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G2: Dienstverlening van behoefte tot ingebruikname en daarna
Descrição: Zie Beschrijvend Document
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G3: Marktconformiteit
Descrição: Zie Beschrijvend Document
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 17
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Beoordeling winkelmandje
Descrição: Zie Beschrijvend Document
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Beoordeling prijsrange
Descrição: Zie Beschrijvend Document
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/429253

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429253
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 07/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 07/10/2026 11:02:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: online
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429253
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429253
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429253
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Condições relacionadas com a execução do contrato: Zie Beschrijvend Document
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 5
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Stichting Lucas Onderwijs - aanbesteding@lucasonderwijs.nl
Instância de recurso: Stichting Lucas Onderwijs - Klachtenmeldpunt aanbesteden
Informações sobre os prazos de recurso: Zie Beschrijvend Document
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Stichting 
Lucas Onderwijs
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Stichting 
Lucas Onderwijs
Organização que recebe pedidos de participação: Stichting Lucas Onderwijs

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: Perceel 3 - Overig meubilair primair en voortgezet onderwijs
Descrição: Drie raamovereenkomsten ‘Overig meubilair Primair en Voortgezet Onderwijs’ 
Bestaande uit inrichting van leerpleinen, aula’s, teamkamers, vergaderzalen, inrichting lokalen 
voor niet standaard onderwijs , etc. De omvang van de raamovereenkomst heeft betrekking op 
het overig meubilair van die scholen primair en voortgezet onderwijs van Lucas Onderwijs die 
dit de komende zes jaar gaan aanbesteden.
Identificador interno: 3

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 39160000 Mobiliário escolar
Classificação adicional (cpv): 39150000 Mobiliário e equipamento diverso
Opções: 
Descrição das opções: zie Beschrijvend Document

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos
Informações adicionais: Den Haag

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 3 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2
Mais informações sobre renovações: Wij zijn voornemens om één raamovereenkomst voor 
perceel 1, één raamovereenkomst voor perceel 2 en drie raamovereenkomsten voor perceel 3 

mailto:aanbesteding@lucasonderwijs.nl
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af te sluiten. Na de initiële looptijd van drie jaar heeft Lucas Onderwijs de mogelijkheid om de 
overeenkomst onder dezelfde condities één keer te verlengen met twee jaar en daarna één 
keer te verlengen met één jaar. Zie Beschrijvend Document voor motivering.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 7 750 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G1: Inrichtingsopdracht en presentatie daarvan
Descrição: Zie Beschrijvend Document
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 45
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G2: Werkwijze offerte-aanvragen en minicompetities
Descrição: Zie Beschrijvend Document
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G3: Dienstverlening van bestelling tot ingebruikname en daarna
Descrição: Zie Beschrijvend Document
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 35
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Inrichtingsopdracht en presentatie daarvan - Bijlage gespecificeerde offerte
Descrição: Voor de twee uitgevraagde ruimten is een maximaal budget beschikbaar van € 
160.000,- inclusief btw. Van inschrijvers wordt verwacht dat zij binnen dit budget een 
aanbieding doen die leidt tot een optimale inrichting en die aansluit bij de gestelde wensen, 
eisen en de visie van opdrachtgever. Om opdrachtgever een goed en volledig beeld te geven 
van het aangeboden voorstel, dient bij het inrichtingsplan een gespecificeerde offerte te 
worden gevoegd, waarin alle aangeboden meubels zijn opgenomen. In deze gespecificeerde 
offerte dienen de producten eenvoudig herleidbaar te zijn, bijvoorbeeld door middel van een 
foto en/of een duidelijke verwijzing naar het inrichtingsplan. Daarnaast dienen aantallen en 
stukprijzen per product duidelijk te zijn vermeld. De gespecificeerde offerte maakt geen 
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onderdeel uit van de kwalitatieve beoordeling. Opdrachtgever gaat ervan uit dat alle in het 
inrichtingsplan opgenomen meubels onderdeel uitmaken van de offerte.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 0

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/429253

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429253
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 07/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 07/10/2026 11:02:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: online
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Zie Beschrijvend Document
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 5
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Stichting Lucas Onderwijs - aanbesteding@lucasonderwijs.nl
Instância de recurso: Stichting Lucas Onderwijs - Klachtenmeldpunt aanbesteden
Informações sobre os prazos de recurso: Zie Beschrijvend Document
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Stichting 
Lucas Onderwijs
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Stichting 
Lucas Onderwijs
Organização que recebe pedidos de participação: Stichting Lucas Onderwijs

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429253
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429253
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429253
mailto:aanbesteding@lucasonderwijs.nl
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8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Stichting Lucas Onderwijs
Número de registo: 48482706
Endereço postal: Saffierhorst 105
Cidade: 'S-GRAVENHAGE
Código postal: 2592GK
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos
Ponto de contacto: Cindy van der Blom
Correio eletrónico: aanbesteding@lucasonderwijs.nl
Telefone: +31 703001100
Endereço Internet: http://www.lucasonderwijs.nl
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Klachtenmeldpunt aanbesteden
Endereço postal: Saffierhorst 105  
Cidade: Den Haag
Código postal: 2592GK
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos
Ponto de contacto: Klachtenmeldpunt aanbesteden
Correio eletrónico: klachtenmeldpuntaanbesteden@lucasonderwijs.nl
Endereço Internet: http://www.lucasonderwijs.nl
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: aanbesteding@lucasonderwijs.nl
Cidade: Den Haag
Código postal: 2592 GK
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos
Correio eletrónico: aanbesteding@lucasonderwijs.nl
Endereço Internet: https://www.lucasonderwijs.nl
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso
Organização de mediação
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