See the notice on TED website

416658-2026 - Concurso

Alemanha - Servigos de eliminagio de lamas — Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
OJ S 115/2026 17/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Stadtreinigung Hamburg AGR
Correio eletrénico: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Protecdo ambiental

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
Descrigdo: Fiir die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.
Identificador do procedimento: 900¢c3646-5673-43de-b76d-fc054dc330df
Identificador interno: OV-RV 2026-076
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 90513900 Servicos de eliminagéao de lamas

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Hamburg
Caodigo postal: 20537
Subdivisdo do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
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Descrigdo: Fiir die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.

Identificador interno: 0

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 90513900 Servigos de eliminagao de lamas
Opcoes:
Descrigao das opgdes: mit zweimaliger um je 12 Monate

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Hamburg
Cddigo postal: 20537
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2028

5.1.6. Informacgodes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descrigao do critério de selegao: Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
nach §§ 123, 124 GWB sowie zur Tariftreue nach § 3 HmbVgG und Eintragung im
Handelsregister/ vergleichbaren Register

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descrigao do critério de selegcao: Ggf. Bewerber-/ Bietergemeinschaftserklarung Diese
Erklarung ist von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft zu unterschreiben.

Critério: Faturamento médio anual
Descricéo do critério de selecéo: Eigenerklarung Uber den Umsatz des Bieters in den letzten
drei Geschaftsjahren - insgesamt und - im Bereich der angebotenen Leistungen.

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descricao do critério de selegao: Nachweis einer Betriebs- bzw. Berufshaftpflichtversicherung,
entweder durch Deckungsbestatigung oder rechtsverbindliche Erklarung der Versicherung, im

Auftragsfall eine entsprechende Deckung zu gewahrleisten

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
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Descrigao do critério de selegéo: Eigenerklarungen Uber mit dem Auftragsgegenstand
vergleichbare frihere Auftrage der letzten 3 Jahre vor Angebotsabgabe mit Angaben zu u.a.: -
Gegenstand des Auftrags - Zeitraum der Leistungserbringung - Vergleichbarkeit mit dem
Auftragsgegen-stand - Laufzeit der Referenzauftrage

Critério: Média anual de m&o de obra

Descrigao do critério de selegéo: Eigenerklarung zum Personalstand im Jahresdurchschnitt in
den Jahren 2023-2025: Beschaftigte insgesamt und Beschaftigte im Bereich angebotenen
Leistungen

Critério: Seguranga da informagao
Descrigao do critério de selegdo: Nachweis eines Informationssicherheitsmanagementsystems
gemaf ISO/IEC 27001

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descrigao do critério de selegcéo: Nachweise der beruflichen Qualifikation der fur die
Auftragsausfuhrung verantwortlichen Callcenter-Mitarbeiterlnnen

Critério: Seguranga para processar, armazenar e transmitir informacgdes classificadas
Descrigao do critério de selegao: Eigenerklarung zum Nachweis Uber technisch-
organisatorische MaRnahmen gemal der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zur
Verarbeitung personenbezogener Daten

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descricdo do critério de selecado: Konzept Technische Spezifikation

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descricdo do critério de selecdo: Nachunternehmereinsatz

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricao: Preis Callcenter-Dienstleistung
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 50
Critério:
Tipo: Custo
Descrigdo: Initialkosten Mitarbeiter
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10
Critério:
Tipo: Custo
Descricdo: Initialkosten IT
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: Zertifizierung der Mitarbeiter:innen
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20

416658-2026 Page 3/6



5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: aleméao
Prazo para solicitar informacdes adicionais: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/154839
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Condig¢bes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.meinauftrag.rib.de
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacdo: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 89 Dias
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderéo ser apresentados posteriormente.
Informacdes adicionais: .
Informagodes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dindmico

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Stadtreinigung Hamburg AGR
8. Organizagoes
8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Nome oficial: Stadtreinigung Hamburg A6R

Numero de registo: 000

Cidade: Hamburg

Caodigo postal: 20537

Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Telefone: 04025760

Endereco Internet: www.stadtreinigung.hamburg.de
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0004

Nome oficial: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehoérde
Numero de registo: 000

Endereco postal: Gansemarkt 36

Cidade: Hamburg

Caodigo postal: 20354

Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefone: 040428231690

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0005

Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83

Cidade: Bonn

Cddigo postal: 53119

Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100

Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

416658-2026

Identificador/versdo do anuncio: d8a7472e-25be-4a30-a080-f130cbbf412b - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 15/06/2026 16:22:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora

de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o
Numero de publicagdo do anuncio: 416658-2026

N.° de edi¢cédo do JO S: 115/2026
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Data de publicacao: 17/06/2026
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