See the notice on TED website

417794-2026 - Concurso

Espanha — Servigcos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — Servicios
de mantenimiento y evolucién de soluciones tecnologias para el proceso de experiencia del
asociado de Mutua Navarra

OJ S 116/2026 18/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social 21
Correio eletrénico: contratacion@mutuanavarra.es
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicios de mantenimiento y evolucidn de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra
Descrigao: Servicios de mantenimiento y evolucién de soluciones tecnologias para el proceso
de experiencia del asociado de Mutua Navarra
Identificador do procedimento: 8fe27eae-761c-48c0-8c1b-c3b254b44{8e
Anuncio anterior: 7c1d7d14-fa60-4952-93f5-b9c9f2ebadae-01
Identificador interno: 26-0013.
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Navarra (ES220)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 390 500,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Insolvéncia: Se hace referencia en el Pliego de Condiciones Generales
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicios de mantenimiento y evolucién de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra
Descrigao: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el proceso
de experiencia del asociado de Mutua Navarra
Identificador interno: 26-0013.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Navarra (ES220)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 1 Ano

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descrigao do critério de selegcédo: Seguro de indemnizacion

Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricéo do critério de selecdo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: Conocimiento y Experiencia del equipo.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
Tipo: Preco
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Descricdo: Oferta econémica.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: Conocimientos complementarios.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Uso de inteligencia artificial .

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 25

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede Mutua Navarra
Data de abertura: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede Mutua Navarra
Data de abertura: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede Mutua Navarra
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: La acreditacion de los niveles de
mantenimiento y soporte objeto de este contrato, se realizara de forma electrénica (sin papel).

Faturacao eletronica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
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Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21 - Sede Mutua Navarra
Informagdes sobre os prazos de recurso: hasta 2026-06-23+02:00

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social 21
Numero de registo: 40034410005230
Numero de registo: G31033533
Cidade: Pamplona
Caodigo postal: 31012
Subdivisdo do pais (NUTS): Navarra (ES220)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21
Correio eletrénico: contratacion@mutuanavarra.es
Telefone: 948194400
Fax: 948210168
Endereco Internet: http://www.mutuanavarra.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Fk1Fu9zWPTM%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Sede Mutua Navarra
Cidade: Pamplona
Caddigo postal: 31012
Subdivisdo do pais (NUTS): Navarra (ES220)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: contratacion@mutuanavarra.es
Funcgoes desta organizagao:
Adquirente
Instancia de recurso

Informacdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 72b952cb-1aaf-4086-bc10-b416a59ca6a2 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 17/06/2026 09:44:41 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 417794-2026

N.° de edicdo do JO S: 116/2026

Data de publicacao: 18/06/2026
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