See the notice on TED website

418953-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de assisténcia técnica informatica — Servicios técnicos especializados CAU
para umivale Activa

OJ S 116/2026 18/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social numero 3
Correio eletrénico: contrataciones@umivaleactiva.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicios técnicos especializados CAU para umivale Activa
Descricéo: Servicios técnicos especializados CAU para el mantenimiento de las
infraestructuras tecnoldgicas de umivale Activa a nivel de Sistemas, Telecomunicaciones y
Microinformatica para umivale Activa.
Identificador do procedimento: 4d4bf905-3710-48e3-8506-e1de36157dd8
Identificador interno: SER-26-0171-MIC
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72611000 Servicos de assisténcia técnica informatica
Classificagao adicional (cpv): 50300000 Servigos de reparagao e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais € com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicacgdes, 50312600 Manutencao e reparacao de equipamento para as
tecnologias da informacéo, 50334400 Servicos de manutencao de sistemas de comunicacdes
, 50421200 Servicos de reparacao e manutencao de equipamentos de raios X, 72222300
Servicos relacionados com as tecnologias da informagao, 72315100 Servigos de apoio a
redes de dados, 72315200 Servigos de gestdo de redes de dados, 72590000 Servigos de
informatica prestados por profissionais, 72700000 Servigos de rede informatica, 79512000
Centro de chamadas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): A Corufia (ES111)
Pais: Espanha

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Lugo (ES112)
Pais: Espanha

2.1.2. Local de execugao
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Subdivisao do pais (NUTS): Ourense (ES113)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Pontevedra (ES114)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Asturias (ES120)
Pais: Espanha

Local de execugéao
Subdivisao do pais (NUTS): Cantabria (ES130)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Navarra (ES220)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): La Rioja (ES230)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Huesca (ES241)
Pais: Espanha

Local de execugéao
Subdivisdo do pais (NUTS): Teruel (ES242)
Pais: Espanha

Local de execucgao
Subdivisao do pais (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Avila (ES411)
Pais: Espanha
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Local de execucgao
Subdivisao do pais (NUTS): Burgos (ES412)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Ledn (ES413)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Palencia (ES414)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Salamanca (ES415)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Segovia (ES416)
Pais: Espanha

Local de execugéao
Subdivisdo do pais (NUTS): Soria (ES417)
Pais: Espanha

Local de execucgao
Subdivisdo do pais (NUTS): Valladolid (ES418)
Pais: Espanha

Local de execucgao
Subdivisao do pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Albacete (ES421)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Cuenca (ES423)
Pais: Espanha

Local de execugéao
Subdivisdo do pais (NUTS): Guadalajara (ES424)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Toledo (ES425)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Badajoz (ES431)
Pais: Espanha
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Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Caceres (ES432)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Lleida (ES513)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Tarragona (ES514)
Pais: Espanha

Local de execugéao

Subdivisao do pais (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)

Pais: Espanha

Local de execucgao

Subdivisao do pais (NUTS): Castellon / Castell6 (ES522)

Pais: Espanha

Local de execugao

Subdivisdo do pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Pais: Espanha

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)

Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Mallorca (ES532)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Menorca (ES533)
Pais: Espanha

Local de execugéao
Subdivisao do pais (NUTS): Almeria (ES611)
Pais: Espanha

Local de execugéao
Subdivisao do pais (NUTS): Cadiz (ES612)
Pais: Espanha

Local de execucgao
Subdivisdo do pais (NUTS): Cordoba (ES613)
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Pais: Espanha

Local de execugéao
Subdivisao do pais (NUTS): Granada (ES614)
Pais: Espanha

Local de execucgao
Subdivisdo do pais (NUTS): Huelva (ES615)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Jaén (ES616)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espanha

Local de execugéao
Subdivisao do pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Espanha

Local de execugéao
Subdivisao do pais (NUTS): Ceuta (ES630)
Pais: Espanha

Local de execucgao
Subdivisao do pais (NUTS): Melilla (ES640)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): La Gomera (ES706)
Pais: Espanha

Local de execugéao
Subdivisao do pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Espanha

Local de execucgao
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Subdivisao do pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Espanha

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 950 124,00 EUR

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 13
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 13

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Fraude: Presentar oferta falsa o fraudulenta o presentar un candidato en la oferta y luego
pretender incorporar otro si resulta adjudicatario

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Lote 1 Servicio Técnico senior de Call Center para Madrid - Cuzco, primer segmento
de soporte
Descrigao: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdo e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais € com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicagoes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Duragéao: 12 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 127 151,20 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
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Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selegao: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricéo: Precio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Condicdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede umivale Activa en Madrid
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicdes relacionadas com a execugdo do contrato: Cédigo Etico,. Acreditacién: Firma por
parte del adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Faturacao eletronica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
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Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informagodes adicionais, mediagao e recurso

Instancia de recurso: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3 - Principal

Informagdes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles a partir de la notificacion del
acto sujeto a Recurso

Lote: LOT-0002

Titulo: Lote 10 Servicio Técnico senior de Call Center para Barcelona, segundo segmento de
soporte

Descrigao: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion

Identificador interno: 10

Finalidade

Natureza do contrato: Servicos

Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdo e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais € com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicagoes

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espanha

Duragéao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Duragéao: 12 Meses

Valor
Valor estimado, sem IVA: 123 002,00 EUR

Informagoes gerais

Participagcao reservada:

A participacao nao esta reservada.

Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

Critérios de selegao

Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selecao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegao: Trabajos realizados

Critérios de adjudicacao

Critério:

Tipo: Preco

Descricéo: Precio.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 50
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Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Valoracion de la candidatura técnica presentada.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9HdA5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: espanhol
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede umivale Activa en Madrid
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condicdes relacionadas com a execugdo do contrato: Cédigo Etico,. Acreditacién: Firma por
parte del adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dinadmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3 - Principal
Informagdes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles a partir de la notificacion del
acto sujeto a Recurso

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Lote 11 Servicio Técnico junior de Call Center para Madrid - Cuzco, segundo segmento
de soporte
Descrigao: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Identificador interno: 11

5.1.1. Finalidade
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Natureza do contrato: Servicos

Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdo e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais € com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicagoes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Duragéao: 12 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 112 921,60 EUR

5.1.6. Informacoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selecao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegao: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descricéo: Precio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9HdA5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
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Prazo para a recec¢ao das propostas: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Sede umivale Activa en Madrid

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugdo do contrato: Cédigo Etico,. Acreditacién: Firma por
parte del adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3 - Principal
Informacdes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles a partir de la notificacion del
acto sujeto a Recurso

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Lote 12 Servicio Técnico junior de Call Center para Tarragona, segundo segmento de
soporte
Descrigao: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Identificador interno: 12

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdao e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais € com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicagoes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Tarragona (ES514)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Duracao: 12 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 112 921,60 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
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A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descricao: Precio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede umivale Activa en Madrid
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugdo do contrato: Cadigo Etico,. Acreditacion: Firma por
parte del adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
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Acordo-quadro:

Inexisténcia de acordo-quadro

Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3 - Principal
Informagdes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles a partir de la notificacion del
acto sujeto a Recurso

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: Lote 13 Servicio Técnico de Administracion de Sistemas y Redes para Quart de Poblet
Descricdo: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Identificador interno: 13

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72611000 Servigos de assisténcia técnica informatica
Classificagao adicional (cpv): 50300000 Servicos de reparagao e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais e com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicacgdes, 50312600 Manutencao e reparagido de equipamento para as
tecnologias da informagéo, 50334400 Servigos de manutengao de sistemas de comunicagdes
, 50421200 Servigcos de reparagao e manutencao de equipamentos de raios X, 72222300
Servigos relacionados com as tecnologias da informagao, 72315100 Servigos de apoio a
redes de dados, 72315200 Servigos de gestdo de redes de dados, 72590000 Servigos de
informatica prestados por profissionais, 72700000 Servigos de rede informatica, 79512000
Centro de chamadas

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Duragéao: 12 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 251 108,00 EUR

5.1.6. Informacgées gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegao: Trabajos realizados
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5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descricao: Precio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Enderec¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnGO9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede umivale Activa en Madrid
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugdo do contrato: Cadigo Etico,. Acreditacién: Firma por
parte del adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dindmico

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3 - Principal
Informagdes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles a partir de la notificacién del
acto sujeto a Recurso
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5.1. Lote: LOT-0006
Titulo: Lote 2 Servicio Técnico senior de Call Center con funciones de supervision para
Madrid - Cuzco, primer segmento de soporte
Descrigao: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdo e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais e com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicagoes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragéao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Duragéao: 12 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 139 013,60 EUR

5.1.6. Informacgées gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegao: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricéo: Precio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9HdA5zqvq9cg%3D%3D
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5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede umivale Activa en Madrid
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Condicdes relacionadas com a execugdo do contrato: Cédigo Etico,. Acreditacién: Firma por
parte del adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Faturacdo eletrénica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletréonicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3 - Principal
Informagdes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles a partir de la notificacion del
acto sujeto a Recurso

5.1. Lote: LOT-0007
Titulo: Lote 3 Servicio Técnico junior de Call Center para Quart de Poblet, segundo segmento
de soporte
Descrigao: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Identificador interno: 3

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdo e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais € com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicagoes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
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Data de inicio: 01/01/2027
Duracdo: 12 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 112 921,60 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricédo do critério de selecdo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricéo: Precio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9HdA5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagio: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede umivale Activa en Madrid
Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugdo do contrato: Cédigo Etico,. Acreditacién: Firma por
parte del adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3 - Principal
Informacdes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles a partir de la notificacion del
acto sujeto a Recurso

5.1. Lote: LOT-0008
Titulo: Lote 4 Servicio Técnico senior de Call Center con funciones de supervision para
Madrid - Cuzco, segundo segmento de soporte
Descrigao: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Identificador interno: 4

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdao e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais € com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicagoes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Duracao: 12 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 139 013,60 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio
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Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descricdo: Precio.
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Condig¢des do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede umivale Activa en Madrid
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicdes relacionadas com a execugdo do contrato: Cédigo Etico,. Acreditacién: Firma por
parte del adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3 - Principal
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Informagdes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles a partir de la notificacion del
acto sujeto a Recurso

5.1. Lote: LOT-0009
Titulo: Lote 5 Servicio Técnico senior de Sistemas de Informacién para Madrid - Cuzco,
segundo segmento de soporte, especialidad en sistemas de Radiologia Digital
Descrigao: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Identificador interno: 5

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdo e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais e com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicacoes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Duracao: 12 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 174 600,80 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descricao: Precio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
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Enderec¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnGO9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede umivale Activa en Madrid
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no dmbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugdo do contrato: Cadigo Etico,. Acreditacion: Firma por
parte del adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletronico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinadmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3 - Principal
Informagdes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles a partir de la notificacion del
acto sujeto a Recurso

5.1. Lote: LOT-0010
Titulo: Lote 6 Servicio Técnico senior de Call Center para Quart de Poblet, segundo segmento
de soporte
Descrigao: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Identificador interno: 6

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdo e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais € com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicacoes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
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Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Duracao: 12 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 123 002,00 EUR

5.1.6. Informagoes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descricao: Precio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnGO9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verado da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
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Local: Sede umivale Activa en Madrid

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugdo do contrato: Cédigo Etico,. Acreditacién: Firma por
parte del adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3 - Principal
Informacdes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles a partir de la notificacion del
acto sujeto a Recurso

5.1. Lote: LOT-0011
Titulo: Lote 7 Servicio Técnico senior de Sistemas de Informacién para Quart de Poblet,
segundo segmento de soporte, especialidad en entornos de desarrollo Linux
Descrigao: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Identificador interno: 7

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdao e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais € com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicagoes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Duracao: 12 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 174 600,80 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio

418953-2026 Page 23/29



Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descricdo: Precio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede umivale Activa en Madrid
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicdes relacionadas com a execugdo do contrato: Cédigo Etico,. Acreditacién: Firma por
parte del adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgodes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
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Instancia de recurso: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3 - Principal

Informagdes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles a partir de la notificacion del
acto sujeto a Recurso

5.1. Lote: LOT-0012
Titulo: Lote 8 Servicio Técnico senior de Telecomunicaciones y Sistemas para Quart de
Poblet, segundo segmento de soporte
Descrigao: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Identificador interno: 8

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdo e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais e com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicacoes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Duracao: 12 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 179 933,60 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descricao: Precio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 50
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5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracgéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede umivale Activa en Madrid
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicdes relacionadas com a execugdo do contrato: Cédigo Etico,. Acreditacién: Firma por
parte del adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3 - Principal
Informacdes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles a partir de la notificacion del
acto sujeto a Recurso

5.1. Lote: LOT-0013
Titulo: Lote 9 Servicio Técnico senior de Telecomunicaciones y Sistemas para Quart de
Poblet, primer segmento de soporte
Descrigao: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Identificador interno: 9

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdo e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais € com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicagoes
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5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Duracédo: 12 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 179 933,60 EUR

5.1.6. Informagées gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricédo do critério de selecdo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricéo: Precio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9HdA5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagio: espanhol
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
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Data de abertura: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Sede umivale Activa en Madrid

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugdo do contrato: Cédigo Etico,. Acreditacién: Firma por
parte del adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3 - Principal
Informacbes sobre os prazos de recurso: Quince dias habiles a partir de la notificacion del
acto sujeto a Recurso

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social numero 3
Numero de registo: 50179410029721
Numero de registo: G96236443
Cidade: Madrid
Caodigo postal: 28046
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3
Correio eletrénico: contrataciones@umivaleactiva.es
Telefone: +034 914188364
Fax: +034 915564904
Endereco Internet: https://umivaleactiva.es/conocenos/licitaciones
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=zGucAGrHI9k%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Principal
Cidade: Madrid
Caodigo postal: 28020
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
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Instancia de recurso
Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 08dff6fc-7635-42c0-9b6d-c63fa9a8d2ca - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 17/06/2026 07:37:28 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 418953-2026

N.° de edigcéo do JO S: 116/2026

Data de publicacao: 18/06/2026
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