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420338-2026 - Concurso

Bélgica — Servigos de agéncias de viagens, de operadores turisticos e de assisténcia a turistas —
Marché public de services portant sur la désignation d’une agence de voyages pour le SPF
Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération au Développement

OJ S 116/2026 18/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: SPF Affaires Etrangéres
Correio eletrénico: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragéo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Marché public de services portant sur la désignation d’'une agence de voyages pour le
SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération au Développement
Descrigao: Le présent marché public porte sur la désignation d’'une agence de voyages offrant
des prestations en matiére de réservation et d’émission de billets de transport pour des
déplacements a I'étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués a I'étranger : - Par
les membres du personnel du SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangéres et les membres de sa cellule
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du
SPF Affaires étrangéres. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein
du SPF Affaires étrangéres, recherches d'’itinéraires, réservations et émissions de titres de
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, ...) ; 2. la
mise a disposition d’'une plateforme électronique permettant la consultation de I'offre du
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international)
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangeéres.
Identificador do procedimento: €992aaf9-adc5-4bcc-9b31-912aa7bef790
Identificador interno: BZAE/B&B3/Travel-2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 63500000 Servicos de agéncias de viagens, de operadores
turisticos e de assisténcia a turistas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informagodes gerais
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Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: BZAE/B&B3/Travel-2026 - 1
Descrigao: Le présent marché public porte sur la désignation d’'une agence de voyages offrant
des prestations en matiére de réservation et d’émission de billets de transport pour des
déplacements a I'étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués a I'étranger : - Par
les membres du personnel du SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangéres et les membres de sa cellule
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du
SPF Affaires étrangéres. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein
du SPF Affaires étrangéres, recherches d'’itinéraires, réservations et émissions de titres de
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, ...) ; 2. la
mise a disposition d’'une plateforme électronique permettant la consultation de l'offre du
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international)
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangeéres.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 63500000 Servigos de agéncias de viagens, de operadores
turisticos e de assisténcia a turistas

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 4 Anos

5.1.6. Informacgées gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegédo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: 1. Les montants (au meilleur colt) des indemnités a payer pour les transactions
telles que figurant au « relevé des indemnités »
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
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N.° do critério de adjudicagéo: 40

Critério:

Tipo: Preco

Descrigao: 2. Le prix (au meilleur colt) pour la mise a disposition de la plateforme électronique
de consultation par des non-professionnels

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: 3. La qualité du descriptif des procédures de travail concernant la collaboration
pouvoir adjudicateur/prestataire de services dans le support opérationnel, pour le service 24h
/24, pour la gestion de crise et dans le support au management

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 30

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 4. La qualité et les possibilités offertes par I'outil de consultation en ligne
Categoria do critério de adjudicagcao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 5. La qualité des solutions proposées pour les différents scénarios (routing en
annexe)

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 10

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcdOc-dcf2-417e-a33d-
625b3f1a1df5/forum

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés, francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Prazo para a recegao das propostas: 22/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 90 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
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Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Conseil d’Etat
Informagdes sobre os prazos de recurso: Les instances de recours sont décrites dans I'article
24 de la loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en
matiere de marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et
de concessions. La procédure pour introduire un recours est notamment décrite dans les
articles 14 et 15 de ladite loi. L’article 14 concerne la faculté d’'introduire un recours en
annulation devant I'instance de recours. L’article 15 concerne la faculté d’introduire un recours
en suspension devant l'instance de recours. Le juge ordinaire peut également étre compétent
si des dommages et intéréts sont exigés conformément a 'art. 16 de ladite loi. Les délais de
recours sont décrits dans l'article 23 de ladite loi. Cet article mentionne, entre autres, que le
recours en annulation est introduit dans un délai de soixante jours et que le délai du recours
en suspension est de quinze jours.

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: SPF Affaires Etrangéres
Numero de registo: 0308358149 19
Endereco postal: Rue des Petits Carmes 15
Cidade: Bruxelles
Caodigo postal: 1000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correio eletrénico: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Telefone: +32 25013012
Endereco Internet: http://www.diplomatie.be
Perfil do adquirente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=19&includeOrganisationChildren=true
Fungodes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: SPF Stratégie et Appui
Numero de registo: BEOO1
Endereco postal: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Cidade: Bruxelles
Caddigo postal: 1000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correio eletrénico: revise@publicprocurement.be
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Telefone: +32 2 740 80 00

Endereco Internet: https://bosa.belgium.be
Fungodes desta organizagao:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Conseil d’Etat
Numero de registo: 0931814266
Endereco postal: Rue de la science 33
Cidade: Etterbeek
Cadigo postal: 1040
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versédo do anuncio: 6dc738e0-be83-4c2d-9513-6fae8a0781bb - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Data de envio do anuncio eSender: 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés, neerlandés
Numero de publicagdo do anuncio: 420338-2026

N.° de edicdo do JO S: 116/2026

Data de publicacao: 18/06/2026
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