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See the notice on TED website

420553-2026 - Concurso
Países Baixos – Serviços de telecomunicações – I&D Persoonsgebonden Telefonie (DIG-18628)
OJ S 116/2026 18/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Hoogheemraadschap van Rijnland
Correio eletrónico: aanbesteding@rijnland.net
Forma jurídica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: I&D Persoonsgebonden Telefonie (DIG-18628)
Descrição: Deze aanbesteding heeft tot doel één Opdrachtnemer te contracteren voor het 
verrichten van Persoonsgebonden Telefonie. Deze opdracht wordt gegund aan de Inschrijver 
die de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) heeft aangeboden op basis van de 
beste prijs kwaliteit verhouding. In de gewenste situatie is de vaste telefonie omgeving van 
Opdrachtgever, gebaseerd op het bestaande platform via Microsoft Teams, als centraal 
telefonie platform in beheer genomen door Opdrachtnemer. Aanvullend worden mobiele 
telecommunicatiediensten geleverd. Het centrale telefonie platform en de mobiele 
telecommunicatiedienst zijn zodanig geconfigureerd dat conform de profielmatrix voor 
organisatie, groepen en individuele medewerkers een optimale (functionele) telefonische 
bereikbaarheid is gegarandeerd.
Identificador do procedimento: e70c92f2-0742-4f5a-878d-2fef53d19346
Identificador interno: DIG-18628
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 64200000 Serviços de telecomunicações

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
País: Países Baixos

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/420553-2026
mailto:aanbesteding@rijnland.net
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5.1.
 
Lote: LOT-0000
Título: I&D Persoonsgebonden Telefonie
Descrição: Deze aanbesteding heeft tot doel één Opdrachtnemer te contracteren voor het 
verrichten van Persoonsgebonden Telefonie. Deze opdracht wordt gegund aan de Inschrijver 
die de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) heeft aangeboden op basis van de 
beste prijs kwaliteit verhouding. In de gewenste situatie is de vaste telefonie omgeving van 
Opdrachtgever, gebaseerd op het bestaande platform via Microsoft Teams, als centraal 
telefonie platform in beheer genomen door Opdrachtnemer. Aanvullend worden mobiele 
telecommunicatiediensten geleverd. Het centrale telefonie platform en de mobiele 
telecommunicatiedienst zijn zodanig geconfigureerd dat conform de profielmatrix voor 
organisatie, groepen en individuele medewerkers een optimale (functionele) telefonische 
bereikbaarheid is gegarandeerd.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 64200000 Serviços de telecomunicações
Opções: 
Descrição das opções: Voor deze opdracht is een Overeenkomst opgesteld. De 
Overeenkomst zal worden aangegaan voor een initiële periode van 5 (vijf) jaar, exclusief een 
implementatieperiode. De totale contractduur bedraagt maximaal dan 8 (acht) jaar. Er is 
gekozen voor deze contractvorm omdat de aard en omvang van de opdracht duidelijk en 
voorspelbaar zijn. Deze contractvorm biedt zekerheid over prijs, kwaliteit en voorwaarden 
gedurende de gehele looptijd. De keuze is proportioneel en passend bij de opdracht.

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
País: Países Baixos

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/10/2026
Data de fim da duração: 01/10/2031

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 3
Mais informações sobre renovações: Met een optie tot verlenging onder gelijkblijvende 
voorwaarden voor 3 (drie) keer met 1 (één) jaar. Bij beëindiging van de overeenkomst wordt 
een transitieperiode van maximaal 12 maanden in acht genomen, gerekend vanaf de 
expiratiedatum van de Overeenkomst.

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica
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5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Kwaliteit
Descrição: K1 Ontzorging
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 25
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Kwaliteit
Descrição: K2 Optimale beschikbaarheid (fall-back en soevereiniteit)
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 15
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Kwaliteit
Descrição: K3 Netwerkdekking en -kwaliteit
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 25
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Aanbiedingsprijs
Descrição: Tarievenblad Bijlage 2
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 35

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 17/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/429449

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429449
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 31/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 31/08/2026 11:01:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429449
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429449
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429449
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A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Hoogheemraadschap van Rijnland - Rechtbank Den Haag
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Hoogheemraadschap van Rijnland
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Hoogheemraadschap van Rijnland - Rechtbank Den Haag
Organização que recebe pedidos de participação: Hoogheemraadschap van Rijnland

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Hoogheemraadschap van Rijnland
Número de registo: 14696697
Endereço postal: Archimedesweg 1
Cidade: Leiden
Código postal: 2333CM
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
País: Países Baixos
Ponto de contacto: Vera Pieterse-Smid
Correio eletrónico: aanbesteding@rijnland.net
Telefone: +31 713063063
Endereço Internet: http://www.rijnland.net
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Rechtbank Den Haag
Endereço postal: Prins Clauslaan 60  
Cidade: Den Haag
Código postal: 2595 AJ
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Baixos
Correio eletrónico: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Endereço Internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Rechtbank Den Haag
Endereço postal: Prins Clauslaan 60  
Cidade: Den Haag
Código postal: 2595 AJ
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

mailto:aanbesteding@rijnland.net
http://www.rijnland.net
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
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País: Países Baixos
Correio eletrónico: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Endereço Internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 8f99b7a7-86ea-4430-a7e9-5a6eb15448ff  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 16/06/2026 17:21:36 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: neerlandês
Número de publicação do anúncio: 420553-2026
N.º de edição do JO S: 116/2026
Data de publicação: 18/06/2026

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
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