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See the notice on TED website

420611-2026 - Concurso
Noruega – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – 
Competition for the procurement of a case and archive system.
OJ S 116/2026 18/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Direktoratet for forvaltning og økonomistyring (DFØ)
Correio eletrónico: Inan.Begic@dfo.no
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Competition for the procurement of a case and archive system.
Descrição: The Norwegian Directorate for Management and Financial Management (DFØ) 
invites tenderers to a negotiated procedure for a contract for the provision of services related 
to the case and archive system. DFØ is the government ́s trade body for financial 
management, good decision basis for government initiatives, organisation and management in 
the state, as well as procurements in the public sector and administration of the government ́s 
joint procurement agreements. The company also provides joint services within wages and 
accounts, as well as employer support to government entities. DFØ has overall responsibility 
for development within its disciplines. The objective of the procurement is to cover DFØ ́s need 
for a future orientated system for case handling and archiving. The current system is based on 
Acos WebSak as a locally installed (on-premise) system operated by DFØ. The system 
currently supports relatively simple case processing, whilst a significant part of the archiving 
occurs through integrations with other systems and national joint components. DFØ needs to 
procure a modern system delivered as a service (SaaS), where the tenderer is responsible for 
the operation, management and further development. The system shall support efficient and 
secure case processing and archiving, as well as be able to be integrated with relevant 
internal systems and national joint components. The procurement will be carried out as a 
negotiated procedure, cf. the current rules for public procurements. Tenderers shall first submit 
a request for participation, and then for those who are qualified , submit tender offers in 
accordance with the tender documentation. See the tender documentation and annexes for 
further details on the procurement ́s extent, requirements for the delivery and implementation 
of the competition.
Identificador do procedimento: 4f19ea45-3280-4f3d-b0c7-5f9fa5abc0e4
Identificador interno: 26/528
Tipo de procedimento: Outro processo em múltiplas fases

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
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Classificação adicional (cpv): 48311100 Sistema de gestão de documentos, 72260000 
Serviços relacionados com software, 72400000 Serviços de Internet, 92512000 Serviços dos 
arquivos

2.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Lørenfaret 1C  
Cidade: Oslo
Código postal: 0585
Subdivisão do país (NUTS): Oslo (NO081)
País: Noruega

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 13 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Competition for the procurement of a case and archive system.
Descrição: The Norwegian Directorate for Management and Financial Management (DFØ) 
invites tenderers to a negotiated procedure for a contract for the provision of services related 
to the case and archive system. DFØ is the government ́s trade body for financial 
management, good decision basis for government initiatives, organisation and management in 
the state, as well as procurements in the public sector and administration of the government ́s 
joint procurement agreements. The company also provides joint services within wages and 
accounts, as well as employer support to government entities. DFØ has overall responsibility 
for development within its disciplines. The objective of the procurement is to cover DFØ ́s need 
for a future orientated system for case handling and archiving. The current system is based on 
Acos WebSak as a locally installed (on-premise) system operated by DFØ. The system 
currently supports relatively simple case processing, whilst a significant part of the archiving 
occurs through integrations with other systems and national joint components. DFØ needs to 
procure a modern system delivered as a service (SaaS), where the tenderer is responsible for 
the operation, management and further development. The system shall support efficient and 
secure case processing and archiving, as well as be able to be integrated with relevant 
internal systems and national joint components. The procurement will be carried out as a 
negotiated procedure, cf. the current rules for public procurements. Tenderers shall first submit 
a request for participation, and then for those who are qualified , submit tender offers in 
accordance with the tender documentation. See the tender documentation and annexes for 
further details on the procurement ́s extent, requirements for the delivery and implementation 
of the competition.
Identificador interno: 26/528

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
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Classificação adicional (cpv): 48311100 Sistema de gestão de documentos, 72260000 
Serviços relacionados com software, 72400000 Serviços de Internet, 92512000 Serviços dos 
arquivos

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Lørenfaret 1C  
Cidade: Oslo
Código postal: 0585
Subdivisão do país (NUTS): Oslo (NO081)
País: Noruega

5.1.3.  Duração estimada
Outra duração: Ilimitado

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 13 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 0
Número máximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 0

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=457333&TID=200417919&B=

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=457333&TID=200417919&B=
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: norueguês
Catálogo eletrónico: Necessário
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=457333&TID=200417919&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=457333&TID=200417919&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=457333&TID=200417919&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=457333&TID=200417919&B
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Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Oslo tingrett
Informações sobre os prazos de recurso: Ten days waiting period
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Direktoratet for forvaltning og økonomistyring (DFØ)
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Direktoratet for 
forvaltning og økonomistyring (DFØ)
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Direktoratet 
for forvaltning og økonomistyring (DFØ)

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Direktoratet for forvaltning og økonomistyring (DFØ)
Número de registo: 986252932
Endereço postal: Postboks 7154
Cidade: Oslo
Código postal: 0130
Subdivisão do país (NUTS): Oslo (NO081)
País: Noruega
Ponto de contacto: Inan Begic
Correio eletrónico: Inan.Begic@dfo.no
Telefone: +47 40007997
Perfil do adquirente: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/336234
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Oslo tingrett
Número de registo: 926 725 939
Cidade: Oslo
Código postal: 0125
Subdivisão do país (NUTS): Oslo (NO081)
País: Noruega
Correio eletrónico: oslo.tingrett@domstol.no
Telefone: +47 22035200
Funções desta organização: 
Instância de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: df94cac5-e447-4fb7-903a-da824f04ac98  -  01
Tipo de formulário: Concurso

mailto:Inan.Begic@dfo.no
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Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 16/06/2026 16:06:03 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anúncio eSender: 16/06/2026 16:31:11 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: inglês
Número de publicação do anúncio: 420611-2026
N.º de edição do JO S: 116/2026
Data de publicação: 18/06/2026
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