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424898-2026 - Concurso

Croacia — Manutencgao de software para as tecnologias da infomagao — Odrzavanje i nadogradnja
sustava pracenja i preveniranja nestasica lijekova u Hrvatskoj C5.1. R4-14

OJ S 118/2026 22/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
Correio eletrénico: goran.domitrovic@miz.hr
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Odrzavanje i nadogradnja sustava pracenja i preveniranja nestasica lijekova u
Hrvatskoj C5.1. R4-14
Descrigao: Usluga podrske, odrzavanja i nadogradnje informacijskog sustava za pracenje i
preveniranje nestasica lijekova u Republici Hrvatskoj. Informacijski sustav je izraden kao
rezultat provedbe projekta C5.1. R4-14 iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.
Sustav omogucuje bolje prepoznavanje i izvjeStavanje o potencijalnim nestaSicama. Dodatna
korist sustava, osim bolje analitike, je brzi uvid u dostupnost lijeka na trzistu, ¢ime se
povecava sigurnost i odrzivost zdravstvenog sustava.
Identificador do procedimento: 095b093d-bab6-4749-b9c9-2eb891e2abcb
Identificador interno: 78/26-OP
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72267100 Manutengao de software para as tecnologias da
infomacgao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Ministarstvo zdravstva

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 176 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
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Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Andncio

Participagao numa organizagao criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéo: Korupcija

Fraude: Prijevara

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place

Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigacéo de pagamento de impostos: Placanje poreza

Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
NaruSavanje trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog
postupka nabave

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: OdrZavanje i nadogradnja sustava pracenja i preveniranja nestasica lijekova u
Hrvatskoj C5.1. R4-14
Descrigao: Predmet ove nabave je nabava usluga podrske, odrzavanja i nadogradnje
informacijskog sustava za pracenje i preveniranje nestasica lijekova u Republici Hrvatsko;.
Informacijski sustav je izraden kao rezultat provedbe projekta C5.1. R4-14 iz Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. Sustav omogucuje bolje prepoznavanije i izvjeStavanje
o potencijalnim nestasicama. Dodatna korist sustava, osim bolje analitike, je brzi uvid u
dostupnost lijeka na trzistu, ¢ime se povecava sigurnost i odrzivost zdravstvenog sustava.
Identificador interno: 78/26-OP

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72267100 Manutengao de software para as tecnologias da
infomacéao

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Ministarstvo zdravstva

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/09/2026
Duracdo: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 176 000,00 EUR
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5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: U sklopu tehni€¢ke podrSke i odrzavanja sustava pracenja i
preveniranja nestasice lijekova u Republici Hrvatskoj Ponuditelj je obvezan obavljati: a)
Preventivno odrzavanje, b) Korektivho odrzavanje, c) RjeSavanje servisnih zahtjeva, d)
Davanje usluga konzultacija, e) Davanje usluga edukacija zaposlenicima Narucitelja i ostalim
korisnicima sustava, i f) Operativno upravljanje sustavom pracéenja i preveniranja nestasice
lijekova u Republici Hrvatskoj

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrbes de garantia de qualidade
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Stru¢njak 1: Voditelj projekta - Broj godina iskustva stru€njaka u ulozi voditelja projekta
na poslovima razvoja i/ili odrzavanja i/ili nadogradnje IT sustava u zdravstvu
Descrigao: Broj godina iskustva stru¢njaka u ulozi voditelja projekta na poslovima razvoja i/ili
odrzavanija i/ili nadogradnje IT sustava u zdravstvu.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Stru¢njak 1: Voditelj projekta - Broj godina iskustva stru€njaka u ulozi voditelja IT
projekta
Descricdo: Broj godina iskustva stru€njaka u ulozi voditelja IT projekta, maksimalni broj
bodova iznosi 2.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
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N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Strucnjak 1: Voditelj projekta - Posjedovanje valjanog certifikata Project Management
Professional (PMI) ili Certified Project Manager (IPMA) ili jednakovrijednog certifikata u
podrucju vodenja projekata

Descrigao: Ponuditelj mora raspolagati voditeljem projekta koji posjeduje valjani certifikat
Project Management Professional (PMI) ili Certified Project Manager (IPMA) ili
jednakovrijednog certifikata u podru¢ju vodenja projekata.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Stru¢njak 2: Poslovni analitiCar - Broj godina iskustva stru¢njaka na poslovima
poslovnog analitiCara za razvoj i odrzavanje IT sustava

Descrigcdo: Broj godina iskustva stru€njaka na poslovima poslovnog analitiCara za razvoj i
odrzavanje IT sustava.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Stru¢njak 2: Poslovni analitiCar - Broj godina iskustva stru¢njaka na poslovima
poslovnog analitiCara za razvoj i odrzavanje IT sustava u zdravstvu

Descrigcdo: Broj godina iskustva stru€njaka na poslovima poslovnog analitiCara za razvoj i
odrzavanje IT sustava u zdravstvu.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Stru€njak 2: Poslovni analitiCar - Iskustvo strunjaka u ulozi poslovnog analitiCara pri
razvoju ili odrzavanju sustava za upravljanje lijekovima (npr. pracenje i izvjeStavanje o
potrosnji lijekova, prac¢enje i predvidanje nestasica lijekova, i sl.)

Descrigao: Iskustvo struénjaka u ulozi poslovnog analitiCara pri razvoju ili odrZzavanju sustava
za upravljanje lijekovima (npr. pracenje i izvjeStavanje o potrosniji lijekova, pracenje i
predvidanje nestasica lijekova, i sl.)

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Strucnjak 3: Arhitekt sustava - Broj godina iskustva stru¢njaka na poslovima arhitekta
informacijskih sustava u zdravstvu

Descri¢ao: Broj godina iskustva stru¢njaka na poslovima arhitekta informacijskih sustava u
zdravstvu.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Strucnjak 3: Arhitekt sustava - Posjedovanje valjanog TOGAF ili jednakovrijednog
certifikata kojim se dokazuje medunarodno priznata razina kompetencije stru¢njaka za
arhitekturu IT sustava
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Descrigao: Posjedovanje valjanog TOGAF ili jednakovrijednog certifikata kojim se dokazuje
medunarodno priznata razina kompetencije stru€njaka za arhitekturu IT sustava.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Stru¢njak 3: Arhitekt sustava - Broj godina iskustva stru€njaka na poslovima arhitekta
IT sustava

Descrigao: Broj godina iskustva struénjaka na poslovima arhitekta IT sustava.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Strucnjak 3: Arhitekt sustava - Iskustvo stru€njaka u postavljanju arhitekture
informacijskog sustava koji koristi tehnologije ulananih blokova (blockchain)

Descrigao: Iskustvo stru¢njaka u postavljanju arhitekture informacijskog sustava koji koristi
tehnologije ulan€anih blokova (blockchain).

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Strucnjak 4: Strunjak za razvoj softvera — programer - Broj godina iskustva stru¢njaka
na poslovima struénjaka za programiranje softvera koji koristi tehnologije ulan¢anih blokova
(blockchain)

Descrigao: Broj godina iskustva struénjaka na poslovima struénjaka za programiranje softvera
koji koristi tehnologije ulan€anih blokova (blockchain).

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Stru¢njak 4: Struénjak za razvoj softvera — programer - Broj godina iskustva stru€njaka
na poslovima struénjaka za programiranje softvera

Descrigao: Broj godina iskustva struénjaka na poslovima struénjaka za programiranje softvera.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Stru¢njak 4: Strunjak za razvoj softvera — programer - Posjedovanje valjanog
certifikata kojim se dokazuje medunarodno priznata razina kompetencije stru¢njaka za
programiranje softvera

Descrigdo: Posjedovanje valjanog certifikata kojim se dokazuje medunarodno priznata razina
kompetencije stru¢njaka za programiranje softvera.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Stru¢njak 5: Struénjak za baze podataka - Broj godina iskustva struénjaka na
poslovima stru€njaka za baze podataka

Descrigao: Broj godina iskustva struénjaka na poslovima struénjaka za baze podataka.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
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N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Stru¢njak 5: Stru¢njak za baze podataka - Broj godina iskustva na poslovima razvoja i
/ili odrzavanja i/ili nadogradnje baza podataka informacijskih sustava u zdravstvu

Descri¢ao: Broj godina iskustva na poslovima razvoja i/ili odrzavanja i/ili nadogradnje baza
podataka informacijskih sustava u zdravstvu.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Strucnjak 5: Stru¢njak za baze podataka - Posjedovanje vazecéeg certifikata kojim se
dokazuje medunarodno priznata razina kompetencije stru¢njaka za administraciju baza
podataka sustava koji je predmet nabave

Descrigdo: Posjedovanje vazecéeg certifikata kojim se dokazuje medunarodno priznata razina
kompetencije stru¢njaka za administraciju baza podataka sustava koji je predmet nabave.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Stru¢njak 6: Struénjak za tehnologije ulan¢anih blokova (blockchain) - Iskustvo
stru€njaka za tehnologije ulan¢anih blokova (blockchain) iz podrucja IT

Descrigao: Iskustvo struénjaka za tehnologije ulan¢anih blokova (blockchain) iz podrucja IT.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Stru¢njak 6: Stru¢njak za tehnologije ulan¢anih blokova (blockchain) - Zbroj vrijednost
projekata na poslovima stru€njaka za tehnologije ulan€anih blokova (blockchain) iz podrucja IT
Descrigéo: Zbroj vrijednost projekata na poslovima stru¢njaka za tehnologije ulan¢anih
blokova (blockchain) iz podrucja IT.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Stru¢njak 7: Strunjak za integracijske servise i sigurnost - Broj godina iskustva
stru€njaka na poslovima razvoja i/ili odrzavanja i/ili nadogradnje integracijskih servisa na
projektima kod kojih su isporuceni sustavi koji su integrirani s barem 2 vanjska sustava
Descrigao: Broj godina iskustva struénjaka na poslovima razvoja i/ili odrzavanja i/ili
nadogradnje integracijskih servisa na projektima kod kojih su isporuceni sustavi koji su
integrirani s barem 2 vanjska sustava.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Stru¢njak 7: Strunjak za integracijske servise i sigurnost - Broj godina iskustva
struCnjaka na poslovima stru€njaka za integracijske servise

Descricdo: Broj godina iskustva stru€njaka na poslovima stru¢njaka za integracijske servise.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 3
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Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Strucnjak 7: Strunjak za integracijske servise i sigurnost - Posjedovanje valjanog
certifikata za implementaciju integracijskih servisa u tehnologiji sustava koji je predmet nabave.
Descrigao: Posjedovanje valjanog certifikata za implementaciju integracijskih servisa u
tehnologiji sustava koji je predmet nabave.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Strucnjak 7: Strunjak za integracijske servise i sigurnost - Posjedovanje valjanog
certifikata Certified Information Systems Auditor (CISA) ili jednakovrijednog certifikata kojim se
dokazuje medunarodno priznata razina kompetencije stru€njaka za informacijsku i kiberneti¢ku
sigurnost

Descrigao: Posjedovanje valjanog certifikata Certified Information Systems Auditor (CISA) ili
jednakovrijednog certifikata kojim se dokazuje medunarodno priznata razina kompetencije
stru€njaka za informacijsku i kiberneti¢ku sigurnost.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 2

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/87999
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/87999
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. tocki 1. ZJN 2016.,
Ponuditelj mora u svojoj ponudi dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude koje moZze biti u obliku
bankovnog jamstva ili u obliku nov€anog pologa. Bankovno jamstvo mora biti neopozivo,
neprenosivo, a u tekstu jamstva mora stajati obveza banke da ¢e na prvi poziv korisnika
jamstva (narucitelja) bezuvjetno i bez prigovora isplatiti iznos jamstva. U bankovnom jamstvu
za ozbiljnost ponude moraju biti navedene okolnosti u kojima se primjenjuje: 1. za slu€aj
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, 3. neprihvacanja ispravka raCunske
greSke, 4. odbijanja potpisivanja ugovora ili 5. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje
ugovora. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora iznositi 5.000,00 EUR. U sluc€aju zajednice
gospodarskih subjekata: * bilo koji gospodarski subjekt moze biti nalogodavac, a jamstvo mora
glasiti na sve ¢lanove zajednice, * jedan €lan zajednice ponuditelja moze biti nalogodavac, a
jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove zajednice (mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o
zajednici gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice ponuditelja),
* svaki ¢lan zajednice ponuditelja (ili drugi gospodarski subjekt kao nalogodavac za pojedinog
Clana zajednice) mozZe dostaviti zasebno jamstvo za svoj dio ugovora (zbroj svih jamstava
mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Rok valjanosti jamstva
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ne smije biti kraci od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu
traziti njihovo produZenje. U tu svrhu ponuditelju ¢e se dati primjereni rok, ne kraéi od pet (5)
dana. Bankovno jamstvo dostavlja se odvojeno od elektronicki dostavljene ponude, u
papirnatom obliku, u izvorniku. Ako ponuditelj na ime jamstva za ozbiljnost ponude uplati
novcani polog, obvezan je u ponudi dostaviti dokaz o uplati. Trazeno bankovno jamstvo za
ozbiljnost ponude zainteresirani gospodarski subjekt dostavlja narucitelju u roku za dostavu
ponuda u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaceno kako slijedi: - na prednjoj strani
omotnice: Ministarstvo zdravstva Ksaver 200a, 10000 Zagreb Odrzavanje i nadogradnja
sustava pracenja i preveniranja nestasice lijekova u Hrvatskoj C5.1.R4-14 Evidencijski broj
nabave: 78/26-OP ,Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno” »NE OTVARAJ« - na
poledini ili u gornjem lijevom kutu omotnice: Naziv i adresa ponuditelja / zajednice ponuditelja
(kod zajednice ponuditelja obvezna je naznaka da se radi o zajednici i navodenje svih ¢lanova
zajednice) Ponuditelj sam snosi rizik eventualnog gubitka, odnosno nedostavljanja odvojenog
dijela/dijelova ponude u papirnatom obliku.

Prazo para a recegao das propostas: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 60 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, KSAVER 200 A, 10000 ZAGREB

Informagdes adicionais: Sukladno ¢lanku 282. stavak 8. ZJN2016, pravo aktivhog sudjelovanja
na javhom otvaranju ponuda imaju samo €lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano
ovlastenje predati Clanovima stru¢nog povjerenstva neposredno prije javhog otvaranja
ponuda. Ovlastenje mora biti potpisano od strane ovlastene osobe ponuditelja i ovjereno
pecatom (ako je primjenjivo), a ukoliko je ovlastena osoba na otvaranju ponuda, duzna je
umjesto ovlastenja donijeti kopiju rijeSenja o registraciji/obrtnicu i/ili kopiju identifikacijskog
dokumenta ili drugi dokument iz kojeg se moze utvrditi ovlast zastupanja te iste predati
prisutnim ¢lanovima struénog povjerenstva.

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Condigdes financeiras: Narucitelj je obvezan zaprimiti i obradivati te izvrSiti placanje e-raCuna
izdanog sukladno Clanku 6. stavku 1. Zakona o elektronickom izdavanju racuna u javnoj
nabavi (,Narodne novine“ broj 94/18) i Pravilniku o tehni¢kim elementima, izdavanju i razmjeni
elektroni¢kog raCuna i pratecih isprava u javnoj nabavi (,Narodne novine®, broj 32/19).
Pruzatelj usluge je duzan u e-racunu navesti broj Ugovora. Placanje se vrSi pozivom na IBAN
broj odabranog ponuditelja. Narucitelj obavlja pla¢anje Pruzatelju usluge u roku od 30 dana od
zaprimanja e-racuna. Ponuditelj ¢e u definiranim vremenskim razmacima prema Narucitelju
ispostavljati racune koji ¢e ukljuCivati sljedece stavke: TroSak usluge tehnicke podrske,
korektivhog odrzavanja i operativhog upravljanja sustavom (fiksan iznos).

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
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5.1.16.

Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

424898-2026

ORG-0001

Nome oficial: MINISTARSTVO ZDRAVSTVA

Numero de registo: 88362248492

Endereco postal: Ksaver 200a

Cidade: Grad Zagreb

Caddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pais: Croacia

Ponto de contacto: Goran Domitrovic¢

Correio eletrénico: goran.domitrovic@miz.hr

Telefone: +385 014596113

Endereco Internet: https://zdravlje.gov.hr

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241

Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb

Caodigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: Kontakt

Correio eletrénico: dkom@dkom.hr

Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94

Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb
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Caddigo postal: 10020

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: EOJN Helpdesk

Correio eletrénico: eojn@nn.hr

Telefone: +385 16652889

Endereco Internet: https://www.nn.hr/

Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versédo do anuncio: 183a11d3-d505-47e0-be9f-180066cd8ce8 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 19/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 424898-2026

N.° de edigcéo do JO S: 118/2026

Data de publicacao: 22/06/2026
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