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See the notice on TED website

427986-2026 - Concurso
Croácia – Serviços de desenvolvimento de software – Održavanje SCADA/EMS sustava
OJ S 118/2026 22/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: HOPS d.d.
Correio eletrónico: 3000-V-16-26@hops.hr
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Održavanje SCADA/EMS sustava
Descrição: Predmet nabave su usluge prilagodbe, modernizacije i uvođenja novih programskih 
sustava radi optimizacije tehnologija za razvoj aplikacija i arhitekture sustava radi uspostave 
standardiziranog, sigurnog i održivog tehnološkog okvira za razvoj, isporuku i održavanje IT 
rješenja koja pružaju podršku tržišnim funkcijama Hrvatskog operatora prijenosnog sustava d.
d.
Identificador do procedimento: 75bb5487-1755-472f-9d92-46d74764d79e
Identificador interno: 3000-V-16/26
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: Otvoreni postupak

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72262000 Serviços de desenvolvimento de software

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Informações adicionais: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 900 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso, Anúncio
Incumprimento da obrigação de pagamento de impostos: Plaćanje poreza
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/427986-2026
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Održavanje SCADA/EMS sustava
Descrição: Predmet nabave su usluge korektivnog i preventivnog održavanja kompletne 
programske i sklopovske opreme isporučene kroz projekt „Revitalizacija centralnih sustava 
vođenja EES-a na novu verziju“, osim Oracle licenci koje Naručitelj produljuje kroz drugi 
predmet nabave. Microsoft, Oracle i VMWare licence nisu dio opsega Okvirnog sporazuma 
koji se sklapa u ovom predmetu nabave. U opsegu nabave je postojeći Network Manager i 
Proza AGC sustav u punom opsegu kao i pripadajuća vezana sklopovska i programska 
podrška. Obuhvaćene su usluge odzivnosti, isporuke kritičnih zakrpa i produljenja licenci 
sustava u opsegu isporuke te usluge preventivnog i korektivnog održavanja.
Identificador interno: 3000-V-16/26

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72262000 Serviços de desenvolvimento de software

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Informações adicionais: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 28/08/2026
Duração: 12 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 900 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8.  Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiência não estão incluídos porque o 
contrato não se destina a pessoas singulares

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio, Documento do concurso
Critério: Inscrição em um registro comercial
Descrição do critério de seleção: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referências sobre serviços especificados
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Descrição do critério de seleção: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Qualificações educacionais e profissionais relevantes
Descrição do critério de seleção: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrões de garantia de qualidade
Descrição do critério de seleção: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Cijena ponude
Descrição: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 85
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Iskustvo tehničkih stručnjaka
Descrição: Detaljno opisano u dokumentu "Kriteriji za odabir ponude".
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 15

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/87994
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://eojn.hr/tender-eo/87994
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: croata, 
inglês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Ponuditelj se obvezuje dostaviti Jamstvo za ozbiljnost 
ponude na iznos od 27.000,00 EUR : - u obliku bankarske garancije, koja mora biti bezuvjetna, 
neopoziva, plativa na „prvi poziv“ i „bez prigovora“ - Ili u tu svrhu uplatiti novčani polog. 
Napomena: Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku izvornika bankarske garancije Ponuditelj je 
dužan dostaviti Naručitelju u roku za dostavu ponuda, u papirnatom obliku (izvorniku), dok je u 
sklopu elektronički uvezane i dostavljene ponude isto uvrštava (učitava u EOJN) u preslici 
odnosno skenirano u obliku datoteke (*.pdf, jpg ili drugom uobičajenom formatu). Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku izvorne bankarske garancije mora glasiti na primatelja Hrvatski 
operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10000 Zagreb, OIB: 13148821633. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. 
Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili Jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će zatražiti od 
Ponuditelja njihovo produženje, u koju svrhu će Ponuditelju ostaviti (dati) primjereni rok. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarska garancija ili novčani polog) će biti aktivirano u 
slučaju: a) ako Ponuditelj odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti b) 
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016 c) 

https://eojn.hr/tender-eo/87994
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/87994
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neprihvaćanja ispravka računske greške d) dostavljanja neistinitih podataka e) nedostavljanja 
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje Okvirnog sporazuma f) nedostavljanja 
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima 
ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi g) odbijanja potpisivanja 
Okvirnog sporazuma h) nedostavljanja Jamstva za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma 
Napomena: U tekstu Jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije obavezno je 
taksativnonavesti sve prethodno naznačene slučajeve za koje se izdaje Jamstvo za ozbiljnost 
ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku 
na adresu Naručitelja: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10000 Zagreb, u 
zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o Ponuditelju i Naručitelju, s dodatkom: 
Održavanje SCADA/EMS sustava Evbr: 3000-V-16/26 Klasa: 400/26-01/85 - NE OTVARAJ – 
Naručitelj će Ponuditeljima čija ponuda nije odabrana Jamstvo za ozbiljnost ponude vratiti 
najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana sklapanja Okvirnog sporazuma s odabranim 
Ponuditeljem. Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelja čija je ponuda odabrana kao 
najpovoljnija bit će vraćeno najkasnije u roku od 10 (deset) radnih dana od dostave Jamstva 
za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. Napomena: U slučaju dostave ponude zajednice 
gospodarskih subjekata, prihvatljivo Jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarsku garanciju ili 
polog) može dostaviti bilo koji član zajednice na ukupno traženi iznos ili neki ili svi članovi 
zajednice kumulativno do ukupno iznosa.
Prazo para a receção das propostas: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 120 Dias
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: HOPS d.d., Kupska 2, 10000 Zagreb
Informações adicionais: Javnom otvaranju ponuda smiju biti nazočni ovlašteni predstavnici 
Ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici Ponuditelja.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: <strong>Ostali uvjeti o ugovoru<
/strong> Postupak javne nabave uključuje sklapanje Okvirnog sporazuma. Okvirni sporazum 
će se sklopiti u pisanom obliku. Okvirni sporazum se sklapa u roku od 90 dana od izvršnosti 
Naručiteljeve Odluke o odabiru. Pokretanje upravnog spora pred Visokim upravnim sudom 
Republike Hrvatske protiv odluke Državne komisije za kontrolu postupaka javne nabave kojom 
je odbijena žalba Ponuditelja na Odluku o odabiru u predmetnom postupku nabave, neće imati 
utjecaja na sklapanje ugovora/okvirnog sporazuma u smislu članka 312. st. 1. ZJN 2016, ali 
njegov pravni učinak i primjena stupa na snagu objavom presude Visokog upravnog suda RH 
kojom se odbija tužbeni zahtjev i potvrđuje Odluka o odabiru, na internetskim stranicama 
Državne komisije za kontrolu postupaka javne nabave. Pravni učinci ugovora/okvirnog 
sporazuma temelje se na Zakonu o obveznim odnosima i drugim pozitivnim propisima 
Republike Hrvatske. <strong><span sty...
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não
Condições financeiras: E-Računima se obavezno prilaže odgovarajući dokument / pripadajući 
Zapisnik o izvršenim poslovima obostrano ovjeren od strane osoba odgovornih za izvršenje 
Okvirnog sporazuma. E-Račun treba slati na ID poslovne jedinice (šifra pretinca) 3000; Sektori 
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u sjedištu. Rok za ispunjenje novčane obveze počinje teći od dana kada je Naručitelj primio e-
Račun putem ovlaštenog informacijskog posrednika FINA-e. E-Račun će Naručitelj platiti u 
roku 60 dana. Za plaćanje nakon roka od 60 dana, odabrani Ponuditelj ima pravo obračunati 
ugovornu stopu zatezne kamate u iznosu od 6% godišnje za razdoblje od 61-og dana pa do 
isplate. Plaćanje će se izvršiti uplatom na transakcijski račun odabranog Ponuditelja za dio koji 
je izvršio. Ugovorne strane su suglasne, da vjerovnik ne može prenositi, ustupati, upućivati ili 
prodati svoju tražbinu, i prava proistekla iz te tražbine, trećoj osobi, bez prethodne pisane 
suglasnosti druge ugovorne strane.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 999
Cobertura adicional do adquirente: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: HOPS d.d.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: HOPS d.d.

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: HOPS d.d.
Número de registo: 13148821633
Endereço postal: Kupska ulica 4
Cidade: Grad Zagreb
Código postal: 10000
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Ponto de contacto: Stručno povjerenstvo naručitelja
Correio eletrónico: 3000-V-16-26@hops.hr
Telefone: +385 14545357
Endereço Internet: https://hops.hr
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Número de registo: 95857869241
Endereço postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
Código postal: 10000
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Ponto de contacto: Kontakt
Correio eletrónico: dkom@dkom.hr

mailto:3000-V-16-26@hops.hr
https://hops.hr
mailto:dkom@dkom.hr
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Telefone: +385 14559 930
Endereço Internet: https://www.dkom.hr/
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Número de registo: TED94
Número de registo: HR64546066176
Endereço postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb
Código postal: 10020
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrónico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889
Endereço Internet: https://www.nn.hr/
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 6adbea26-29b6-477a-921e-28c20e11f2b5  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 17
Data de envio do anúncio: 19/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: croata
Número de publicação do anúncio: 427986-2026
N.º de edição do JO S: 118/2026
Data de publicação: 22/06/2026

https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
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