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428705-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de consultoria e de programacao de software — servicio, en 4 lotes, de
gestion, mantenimiento y evolucion de tecnologias de la informacién y comunicaciones para el
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira (C-2026/022)

OJ S 119/2026 24/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
Correio eletrénico: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: servicio, en 4 lotes, de gestion, mantenimiento y evolucion de tecnologias de la
informacion y comunicaciones para el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira (C-2026/022)
Descrigao: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios integrales de
gestion, mantenimiento y evolucion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
(TIC) para el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira. El expediente de contratacion preveé la
licitacion en 4 lotes: « Lote 1: Mantenimiento y evolucion de sitios web y aplicaciones web
institucionales. Este lote agrupa y centraliza la gestidn de los principales canales de
comunicacion del Ayuntamiento. Comprende el alojamiento y mantenimiento preventivo,
correctivo y evolutivo de la red de portales municipales asi como la gestion de dominios y
certificados. « Lote 2: Factoria de software. El objetivo de este lote es dotar al Ayuntamiento
de un mecanismo agil, centralizado y profesional para el desarrollo de nuevas aplicaciones de
gestion interna a medida y la evolucion de las existentes. Incluye, de forma destacada, la
migracion y modernizacién de aplicaciones departamentales heredadas (como bases de
datos en Access) hacia entornos web seguros y accesibles. ¢« Lote 3: Mantenimiento y
automatizacion de la gestion de la infraestructura de los CPDs y plataformas de colaboracion
corporativa. Destinado a asegurar la continuidad operativa, el rendimiento y la modernizacién
de los Centros de Proceso de Datos (CPD) del Ayuntamiento. Contempla el soporte experto
de Nivel 2/3 para la resoluciéon de incidencias complejas , asi como el apoyo técnico
especializado en proyectos de modernizacion, consolidacién y traslado fisico/légico para dotar
a la infraestructura de arquitecturas de alta disponibilidad. Asimismo, incluye la provision del
correo electronico externalizado y el despliegue de plataformas de colaboracién corporativa
(NextCloud y herramientas de gestidon de proyectos) * Lote 4: Automatizacion y soporte
avanzado del puesto de trabajo. Busca garantizar una respuesta agil y continua a las
necesidades informaticas diarias de los empleados publicos. Engloba la prestacion de
asistencia técnica a usuarios (soporte in situ y remoto) , asi como la implementacion de
herramientas y rutinas de automatizaciéon del puesto de trabajo para facilitar tareas operativas
recurrentes, como el despliegue masivo de software y parches.
Identificador do procedimento: dOb10d82-d87c-4bd0-8778-5d32e91e2ae7
Identificador interno: 3463/2026
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Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programagéo de software
Classificagao adicional (cpv): 72422000 Servigos de desenvolvimento de aplica¢des para
servidores de Internet ou intranet, 72514000 Servigos de gestao de instalagdes informaticas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 836 430,00 EUR

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 4
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 4

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Se aplicaran los motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Lote 1. Mantenimiento y evolucién de sitios web y aplicaciones web institucionales
Descrigdo: Mantenimiento y evolucion de sitios web y aplicaciones web institucionales
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programagéao de software
Classificagao adicional (cpv): 72422000 Servigos de desenvolvimento de aplica¢des para
servidores de Internet ou intranet, 72514000 Servigos de gestao de instalagdes informaticas
Opcoes:
Descrigao das opgdes: El contrato sera prorrogable por hasta 3 afios mas. No sera necesario
el consentimiento del contratista si es preavisado con al menos 2 meses de antelacion. Los
periodos de prorroga en principio seran anuales, sin perjuicio de que por necesidades
sobrevenidas el Ayuntamiento pueda acordar prérrogas por un plazo inferior. En todo caso, el
plazo maximo del contrato, incluidas las prérrogas, no podra exceder de 4 afios.

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Sevilla (ES618)
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Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracéao: 1 Ano

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 3
Mais informacgdes sobre renovacgdes: El contrato sera prorrogable por hasta 3 afios mas, no
necesariamente en periodos anuales

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 88 148,50 EUR

5.1.6. Informacodes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cado: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricédo do critério de selecdo: Trabajos realizados

Critério: Ferramentas, plantas ou equipamentos técnicos
Descrigao do critério de selegao: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Mejora en los tiempos de resolucion de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 20
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: Oferta econémica.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 30

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Memoria técnica lote 1 (Infraestructura, ...., 15 puntos; Calidad técnica ...., 25
puntos; Plan transicion, ...., 10 puntos)(segun anexo lll del PCAP).

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Memoria técnica lote 2 (Calidad técnica ..., 35 puntos; Plan de transicion...., 15
puntos)(segun anexo Il del PCAP).
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Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Memoria técnica lote 3 (Arquitectura servicio correo electrénico corporativo, 10
puntos; Calidad técnica...., 30 puntos; Plan transicion,..., 10 puntos)(segun anexo Il del
PCAP).

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Memoria técnica lote 4 (Calidad técnica...., hasta 35 puntos; Plan de transicion, ....,
hasta 15 puntos)(segun anexo Il del PCAP).

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=SW8VHAAQNP35Rey58Yagpg%3D%3D

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=SW8vHAAQNP35Rey58Yagpg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 27/07/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Servicio de Contratacion
Data de abertura: 14/08/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Servicio de Contratacién
Data de abertura: 29/07/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Servicio de Contratacion
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Segun apartado 15 del Anexo | del
pliego de clausulas administrativas particulares.
Faturacdo eletrénica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
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Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Informagdes sobre os prazos de recurso: 15 dias habiles
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Junta de
Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Lote 2. Factoria de software
Descrigao: Factoria de software
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacgao de software
Classificagao adicional (cpv): 72422000 Servigos de desenvolvimento de aplica¢des para
servidores de Internet ou intranet, 72514000 Servigos de gestao de instalagdes informaticas
Opcoes:
Descrigao das opgdes: El contrato sera prorrogable por hasta 3 afios mas. No sera necesario
el consentimiento del contratista si es preavisado con al menos 2 meses de antelacion. Los
periodos de prorroga en principio seran anuales, sin perjuicio de que por necesidades
sobrevenidas el Ayuntamiento pueda acordar prérrogas por un plazo inferior. En todo caso, el
plazo maximo del contrato, incluidas las prérrogas, no podra exceder de 4 afios.

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 1 Ano

5.1.4. Renovagao
Renovacgdes maximas: 3
Mais informacgdes sobre renovacgdes: El contrato sera prorrogable por hasta 3 afios mas, no
necesariamente en periodos anuales

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 49 500,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
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Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricdo do critério de selecdo: Trabajos realizados

Critério: Ferramentas, plantas ou equipamentos técnicos
Descrigao do critério de selegéo: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descri¢cao: Mejora en los tiempos de resolucion de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20
Critério:
Tipo: Preco
Descricdo: Oferta econdmica.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

Critério:

Tipo: Qualidade

Descri¢cao: Memoria técnica lote 1 (Infraestructura, ...., 15 puntos; Calidad técnica ...., 25
puntos; Plan transicion, ...., 10 puntos)(segun anexo lll del PCAP).

Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descri¢cao: Memoria técnica lote 2 (Calidad técnica ..., 35 puntos; Plan de transicion...., 15
puntos)(segun anexo Il del PCAP).

Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descri¢cao: Memoria técnica lote 3 (Arquitectura servicio correo electronico corporativo, 10
puntos; Calidad técnica...., 30 puntos; Plan transicion,..., 10 puntos)(segun anexo Il del
PCAP).

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Memoria técnica lote 4 (Calidad técnica...., hasta 35 puntos; Plan de transicion, ....,
hasta 15 puntos)(segun anexo Il del PCAP).

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=SW8vHAAQNP35Rey58Yagpg%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
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Condigoes de apresentacgao:

Apresentacao por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=SW8vHAAQNP35Rey58Yagpg%3D%3D

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagio: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses

Informacgdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 27/07/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Servicio de Contratacion

Data de abertura: 14/08/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Servicio de Contratacion

Data de abertura: 29/07/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Servicio de Contratacion

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Segun apartado 15 del Anexo | del
pliego de clausulas administrativas particulares.

Faturacao eletronica: Permitido

Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Informagdes sobre os prazos de recurso: 15 dias habiles
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Junta de
Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Lote 3. Mantenimiento y automatizacién de la gestion de la infraestructura de los CPDs
y plataformas de colaboracién corporativa
Descricao: Mantenimiento y automatizacion de la gestion de la infraestructura de los CPDs y
plataformas de colaboracién corporativa
Identificador interno: 3

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
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Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacgao de software
Classificagao adicional (cpv): 72422000 Servigos de desenvolvimento de aplica¢des para
servidores de Internet ou intranet, 72514000 Servigos de gestao de instalagdes informaticas
Opcoes:

Descrigao das opgdes: El contrato sera prorrogable por hasta 3 afios mas. No sera necesario
el consentimiento del contratista si es preavisado con al menos 2 meses de antelacion. Los
periodos de prorroga en principio seran anuales, sin perjuicio de que por necesidades
sobrevenidas el Ayuntamiento pueda acordar prérrogas por un plazo inferior. En todo caso, el
plazo maximo del contrato, incluidas las prérrogas, no podra exceder de 4 afios.

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 1 Ano

5.1.4. Renovagao
Renovacgdes maximas: 3
Mais informacgdes sobre renovacgdes: El contrato sera prorrogable por hasta 3 afios mas, no
necesariamente en periodos anuales

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 72 300,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricdo do critério de selecdo: Trabajos realizados

Critério: Ferramentas, plantas ou equipamentos técnicos
Descrigao do critério de selegéo: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Mejora en los tiempos de resolucion de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20
Critério:
Tipo: Preco
Descricdo: Oferta econdmica.

428705-2026 Page 8/14



Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Memoria técnica lote 1 (Infraestructura, ...., 15 puntos; Calidad técnica ...., 25
puntos; Plan transicion, ...., 10 puntos)(segun anexo lll del PCAP).

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Memoria técnica lote 2 (Calidad técnica ..., 35 puntos; Plan de transicion...., 15
puntos)(segun anexo Il del PCAP).

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Memoria técnica lote 3 (Arquitectura servicio correo electrénico corporativo, 10
puntos; Calidad técnica...., 30 puntos; Plan transicion,..., 10 puntos)(segun anexo Il del
PCAP).

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdao: Memoria técnica lote 4 (Calidad técnica...., hasta 35 puntos; Plan de transicion, ....,
hasta 15 puntos)(segun anexo Il del PCAP).

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=SW8VHAAQNP35Rey58Yagpg%3D%3D

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=SW8vHAAQNP35Rey58Yagpg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 27/07/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Servicio de Contratacion
Data de abertura: 14/08/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Servicio de Contratacién
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Data de abertura: 29/07/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Servicio de Contratacion

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugéo do contrato: Segun apartado 15 del Anexo | del
pliego de clausulas administrativas particulares.

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Informagdes sobre os prazos de recurso: 15 dias habiles
Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Junta de
Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Lote 4. Automatizacién y soporte avanzado del puesto de trabajo
Descricdo: Automatizacion y soporte avanzado del puesto de trabajo
Identificador interno: 4

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programagéao de software
Classificagao adicional (cpv): 72422000 Servigos de desenvolvimento de aplica¢des para
servidores de Internet ou intranet, 72514000 Servicos de gestao de instalagdes informaticas
Opcoes:
Descrigao das opgdes: El contrato sera prorrogable por hasta 3 afios mas. No sera necesario
el consentimiento del contratista si es preavisado con al menos 2 meses de antelacion. Los
periodos de prorroga en principio seran anuales, sin perjuicio de que por necesidades
sobrevenidas el Ayuntamiento pueda acordar prérrogas por un plazo inferior. En todo caso, el
plazo maximo del contrato, incluidas las prérrogas, no podra exceder de 4 afios.

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 1 Ano

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3
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Mais informacgdes sobre renovacgdes: El contrato sera prorrogable por hasta 3 afios mas, no
necesariamente en periodos anuales

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 29 640,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricédo do critério de selecdo: Trabajos realizados

Critério: Ferramentas, plantas ou equipamentos técnicos
Descrigao do critério de selegéo: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descri¢cao: Mejora en los tiempos de resolucion de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20
Critério:
Tipo: Preco
Descricdo: Oferta econdmica.
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

Critério:

Tipo: Qualidade

Descri¢cao: Memoria técnica lote 1 (Infraestructura, ...., 15 puntos; Calidad técnica ...., 25
puntos; Plan transicion, ...., 10 puntos)(segun anexo lll del PCAP).

Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descri¢cao: Memoria técnica lote 2 (Calidad técnica ..., 35 puntos; Plan de transicion...., 15
puntos)(segun anexo Il del PCAP).

Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade
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Descrigdo: Memoria técnica lote 3 (Arquitectura servicio correo electrénico corporativo, 10
puntos; Calidad técnica...., 30 puntos; Plan transicion,..., 10 puntos)(segun anexo Il del
PCAP).

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Memoria técnica lote 4 (Calidad técnica...., hasta 35 puntos; Plan de transicion, ....,
hasta 15 puntos)(segun anexo Il del PCAP).

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=SW8VHAAQNP35Rey58Yagpg%3D%3D

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=SW8vHAAQNP35Rey58Yagpg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 27/07/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Servicio de Contratacion
Data de abertura: 14/08/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Servicio de Contratacién
Data de abertura: 29/07/2026 08:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Servicio de Contratacion
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Segun apartado 15 del Anexo | del
pliego de clausulas administrativas particulares.
Faturacdo eletrénica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico
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5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Informagdes sobre os prazos de recurso: 15 dias habiles
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Junta de
Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
Numero de registo: 31029450146705
Numero de registo: P4100400C
Cidade: Alcala de Guadaira
Caodigo postal: 41500
Subdivisao do pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
Correio eletrénico: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Telefone: +34 955796153
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yts5hvf6K5sQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Cidade: Sevilla
Caddigo postal: 41001
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: tarcja@juntadeandalucia.es
Telefone: 671530856
Endereco Internet: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Cidade: Sevilla
Caodigo postal: 41001
Subdivisao do pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: tarcja@juntadeandalucia.es
Telefone: 671530856
Endereco Internet: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Instancia de recurso
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/versao do antincio: 123f8f7d-127b-4ef1-9fa1-b2ee255496d2 - 01
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Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 22/06/2026 10:24:51 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagao do anuncio: 428705-2026

N.° de edicédo do JO S: 119/2026

Data de publicacao: 24/06/2026
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