See the notice on TED website

429035-2026 - Concurso

Alemanha — Pacote de software para contabilizacao do tempo de trabalho ou recursos humanos
— Bereitstellung, Einfiihrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslosung

OJ S 119/2026 24/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Pfalzklinikum fir Psychiatrie und Neurologie Ad6R
Correio eletrénico: info@pfalzklinikum.de
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Bereitstellung, Einfuhrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslésung
Descrigao: Bereitstellung, EinfUhrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslésung
Identificador do procedimento: 6530ba6c-7a59-4¢c91-aba0-3119d44db24a
Identificador interno: 001-2024
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48450000 Pacote de software para contabilizacdo do tempo de
trabalho ou recursos humanos
Classificagao adicional (cpv): 72263000 Servigcos de implementagao de software, 72260000
Servigos relacionados com software, 72268000 Servigos de fornecimento de software,
48451000 Pacote de software para planeamento de recursos empresariais

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Klingenmunster
Caodigo postal: 76889
Subdivisdo do pais (NUTS): Sudliche Weinstralle (DEB3H)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagoes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXPDY6DYKSY#
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgyv -
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2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Participagao numa organizagao criminosa:
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas:
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo:
Fraude:
Corrupcao:
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos:
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos:
Incumprimento da obrigacéo de pagamento das contribuicées para a segurancga social:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental:
Violacao das obrigacdes no dominio da legislacéo social:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral:
Insolvéncia:
Ativos sob gestao por um liquidatario:
Atividades suspensas:
Situagao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagao nacional:
Falta profissional grave:
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Conflitos de interesses decorrentes da participagcao no procedimento de contratacao:
Intervencgao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Rescisao antecipada, indemnizac¢des ou outras san¢cbes comparaveis:
Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Bereitstellung, Einfihrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslésung
Descrigao: Das Pfalzklinikum fir Psychiatrie und Neurologie - Ad6R - (im Folgenden: der
Auftraggeber) stellt als Dienstleister fur seelische Gesundheit kinder- und
jugendpsychiatrische, psychiatrische, gerontopsychiatrische, psychosomatische,
psychotherapeutische, neurologische, sozial-therapeutische und gemeindepsychiatrische
Angebote in vielen pfalzischen Regionen zur Verfigung. Die Leistungen flir erkrankte
Menschen - stationare, ambulante, Wohn- und Tagesangebote sowie gemeindepsychiatrische
Angebote - werden in 15 pfalzischen Stadten und Gemeinden erbracht, weitere Standorte sind
geplant. Insgesamt werden jahrlich ca. 30.000 Menschen stationar, teilstationar oder ambulant
behandelt und betreut. Das Klinikum verfligt Gber ca. 1.180 Betten, Therapie- bzw.
Wohnplatze und darlber hinaus an fast allen Standorten Uber zusatzliche ambulante bzw.
aufsuchende Angebote. Mit einem Umsatzvolumen von ca. 195 Mio. EUR ist das
Pfalzklinikum mit seinen Tochtergesellschaften Pfalzklinikum Service gGmbH und
Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ) Pfalzkli-nikum GmbH ein wichtiger
Wirtschaftsfaktor und mit rund 2.500 Beschaftigten einer der gréfliten Arbeitgeber der Region.
Der Auftraggeber beabsichtigt den Abschluss eines Dienstleistungs- beziehungsweise
Softwarebereitstellungsvertrags uber die Einfihrung und Implementierung einer integrierten
Zeitwirtschafts- und Dienstplanungslosung. Vertraglich soll der Auftrag die Beschaffung,
Inbetriebnahme, Anpassung sowie - im Falle einer SaaS-Losung - den anschliefenden
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Betrieb, die Pflege und Weiterentwicklung eines digitalen Personaleinsatzplanungs- und
Zeiterfassungssystems umfassen, das die spezialisierten Anforderungen eines psychiatrisch-
neurologischen Klinikums abdeckt. Die zu beschaffende Losung soll insbesondere allen
Gesellschaften des Pfalzklinikums zur Verfligung stehen und alle relevanten Komponenten fir
Dienstplan- und Schichtplanung, Arbeitszeiterfassung und Personalsteuerung enthalten. Mit
dieser Beschaffung verfolgt der Auftraggeber das Ziel, die derzeit dezentral oder manuell
gesteuerten Planungsprozesse durch ein modernes, effizientes System zu ersetzen und die
Personalressourcen optimal zu steuern. Die Losung soll die administrative Last bei den
Dienstplanverantwortlichen deutlich senken und zugleich eine transparente, rechtskonforme
Dienstpla-nung erméglichen. Dabei sind neben tariflichen Vorgaben (TV3D-K, TV-Arzte) und
arbeitsrechtlichen Regelungen (Arbeitszeitgesetz, Pflegepersonaluntergrenzen-Verordnung
(PpUGV), Per-sonalbemessungsrichtlinien, Pflegepersonal-Regelung (PPR 2.0) auch
krankenhausspezifische Besetzungsanforderungen verbindlich einzuhalten. Durch die Losung
wird angestrebt, routinemafige Prufungen und Warnmeldungen zu Gesetzes- oder
Tarifverletzungen zu automatisieren sowie langfristige Dienstplane zuverlassig und
nachvollziehbar zu erstellen. Das zu beschaffende System muss insbesondere die
automatisierte Erstellung von Schicht-, Dienst- und Einsatzplanen erlauben und dabei
Qualifikationen, Verflugbarkeiten, Teilzeitmodelle und unterschiedliche Funktionsbereiche
verschiedener Berufsgruppen bericksichtigen. Typische Funktionen sind dabei etwa die
Abbildung komplexer Schichtmodelle, ein mehrstufiges Diensttauschsystem, variantenreiche
Vor- und Nachbesetzungsregeln sowie ein integriertes Ausfallmanagement mit automatisierten
Vorschlagen zur Ersatzbesetzung. Die Losung soll Werkzeuge zur Bewertung von
Dienstplanen und zur Personalkostenkalkulation bereitstellen, zum Beispiel eine vorbereitende
Lohnabrechnung mit Bildung tarifvertraglich relevanter Lohnarten. Die Lésung soll samtliche
relevanten Prozesse als umfassende, logisch verknlpfte Gesamtlésung abbilden,
insbesondere Personaleinsatzplanung inklusive Urlaubs- und Abwesenheitsmanagement,
Zeitwirtschaft, vorbereitende Lohnabrechnung, ESS, MSS sowie Reporting und Statistiken.
Hierdurch soll Doppelarbeit vermieden, Auswertungen erleichtert und die Einhaltung aller
tariflichen und gesetzlichen Randbedingungen sichergestellt werden. Ein weiterer
Schwerpunkt der Beschaffung liegt auf einem modernen Mitarbeiterportal (Employee Self
Service) mit webbasierter und mobiler Zugriffsmdglichkeit. Mitarbeitende sollen eigenstandig
ihre Dienstplane einsehen, Arbeitszeitkonten (Stunden, Uberstunden, Urlaub) abrufen und
Urlaubs- sowie Abwesenheitsantrage elektronisch stellen kdnnen. Zugleich miussen Manager-
Self-Service-Funktionen bereitgestellt werden, um Dienstplane freizugeben und Antrage zu
genehmigen. Die neue Software soll so die Nutzerfreundlichkeit und Akzeptanz im
Klinikbetrieb erhéhen, indem sie allen Beschaftigten transparente Self-Service-Moglichkeiten
bietet und Kommunikationsprozesse digital unterstutzt. SchlieRlich muss die Losung in die
bestehende IT- und Systemlandschaft des Auftraggebers integriert werden. Geplant sind
standardisierte Schnittstellen bzw. Datenaustauschmaglichkeiten mit vorhandenen
Fachsystemen, insbesondere mit dem zentralen HR-/Lohnabrechnungs- und ERP-System
sowie mit dem Krankenhausinformationssystem (KIS) und weiteren Bestandslo-sungen. Dabei
ist ein medienbruchfreier Datenaustausch sicherzustellen: Stammdaten, Arbeitszeit- und
Abwesenheitsdaten sowie Abrechnungsinformationen sollen zwischen den Systemen
ausgetauscht werden. Dartber hinaus sind hohe Anforderungen an Verflugbarkeit,
Datenschutz (DSGVO-Konformitat), Datensicherheit, Revisionssicherheit sowie differenzierte
Rollen- und Berechtigungskonzepte zu erflllen. Auch Aspekte wie Barrierefreiheit und mobiler
Betrieb sind zu bericksichtigen, um den Einsatz in einer modernen Klinikumgebung rechtlich
und technisch sicherzustellen. Das Vergabeverfahren soll im Dezember 2026 abgeschlossen
werden.

Identificador interno: 001-2024
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5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48450000 Pacote de software para contabilizacdo do tempo de
trabalho ou recursos humanos
Classificagao adicional (cpv): 72263000 Servigcos de implementagao de software, 72260000
Servigos relacionados com software, 72268000 Servigos de fornecimento de software,
48451000 Pacote de software para planeamento de recursos empresariais

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Klingenmunster
Caodigo postal: 76889
Subdivisdo do pais (NUTS): Sudliche Weinstralle (DEB3H)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 60 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Requisito no pedido de participagao
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): néo

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Média anual de m&o de obra
Descrigao do critério de selegéo: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss
aktuell mindestens uber angestellte deutschsprachige 10 Fachkrafte im Sinne von
Vollzeitadquivalen-ten verfigen. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft
ausgeschlossen.
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso
Ponderacao (pontos, valor exato): 5,00

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes

Descrigao do critério de selegao: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss eine
Projektleitung benennen, die Uber mindestens zwei Jahre Erfahrung in der Durchfuhrung von
Projektleitungsaufgaben sowie in der Einfihrung von Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-
Systemen verfugt und wahrend der gesamten Umsetzungsphase verfugbar ist. Andernfalls
wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descrigao do critério de selegéo: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss
mindestens drei Referenzen nachweisen, die die nachstehenden Mindestanforderungen
jeweils kumulativ erfullen: - Es handelt sich um die Lieferung, Implementierung/Customizing,
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laufender Support/Wartung und laufende Betreuung eines Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-
Systems inklusive Datenmigration und Schulung der Anwender. - Die Referenzen stammen
aus Einrichtungen der Gesundheitswirtschaft im deutschsprachigen Raum (insbesondere
Krankenhauser/Klinikverblinde, Reha-Kliniken oder vergleichbare Einrichtungen). Die jeweilige
Einrichtung aus der Gesundheitswirtschaft verfugt Uber mindestens 500 Mitarbeitende
(Vollzeitaquivalente). - Das Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-System ist mindestens 24
Monate produktiv im Einsatz gewesen bzw. seit 24 Monaten im Einsatz. - "Go-Live" nach dem
1. Januar 2019. Kénnen nicht mindestens drei Referenzen nachgewiesen werden, wird der
Teilnahmeantrag ausgeschlossen.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONCcurso

Ponderacgao (pontos, valor exato): 8,00

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade

Descrigao do critério de selegéo: Gultiges Zertifikat nach ISO/IEC 27001 oder ein
vergleichbares Zertifikat. Mitglieder einer Bewerbergemeinschaft, die lediglich

Dienstleistungen erbringen und somit keine Software zur Verfugung stellen, missen nicht Gber
ein Zertifikat verfugen. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft
ausgeschlossen.

Critério: Faturamento médio anual especifico

Descrigao do critério de selegao: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss Uber
einen durchschnittlichen Umsatz im Tatigkeitsbereich des Auftrags (EinflUhrung eines Zeitwirt-
schafts- und Dienstplanungs-Systems) in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren
2023 - 2025 von mindestens 2,5 Mio. EUR netto. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die
Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.

Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 4

Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagoes

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Gesamtkosten
Descricdo: Gesamtkosten netto
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Leistungsverzeichnis
Descrigao: Leistungsverzeichnis
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 25
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Teststellung
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Descricdo: Es werden finfTestfalle bewertet.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 13

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Implementierungskonzept

Descrigao: Implementierungskonzept

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 7

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Projektablaufplanung

Descrigao: Projektablaufplanung

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 2,5

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Supportkonzept

Descricdo: Supportkonzept

Categoria do critério de adjudicagcao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 2,5

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite
/notice/CXPDYG6DYKSY/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/ CXPDYGEDYKSY

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes do procedimento:
Data prevista de envio dos convites a apresentacao de propostas: 11/08/2026
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice
/CXPDY6DYKSY
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: aleméo
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 20/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Informagoes que podem ser completadas apds o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informacgdes adicionais: Die Nachforderung richtet sich nach § 56 VgV.
Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Informagdes sobre os prazos de recurso: Auf die Rugepflicht des § 160 Abs. 3 GWB wird
hingewiesen. Hiernach ist ein Nachprufungsantrag bei der zustandigen Vergabekammer
zuldssig, soweit: - der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach
§ 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt, - Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - nicht mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Pfalzklinikum fur Psychiatrie und Neurologie AdoR
Organizacéao que recebe pedidos de participagao: Pfalzklinikum fir Psychiatrie und Neurologie
AdO6R

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Pfalzklinikum fur Psychiatrie und Neurologie Ad6R
Numero de registo: DE 194425056
Endereco postal: Weinstralle 100
Cidade: Klingenmunster
Cddigo postal: 76889
Subdivisao do pais (NUTS): Stdliche Weinstralle (DEB3H)
Pais: Alemanha
Correio eletronico: info@pfalzklinikum.de
Telefone: +49 6349900-0
Endereco Internet: https://www.pfalzklinikum.de
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacéao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
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Numero de registo: 07-0001801100000-05

Endereco postal: Stiftsstralle 9

Cidade: Mainz

Caodigo postal: 55116

Subdivisao do pais (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: vergabekammer@mwyvlw.rlp.de
Telefone: +49 613116-2113

Fungoes desta organizagao:

Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Cadigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: 7d167218-b509-40fe-b0d5-c0244ec197f2 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 19/06/2026 18:25:38 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 429035-2026

N.° de edicdo do JO S: 119/2026

Data de publicacao: 24/06/2026
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