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430415-2026 - Concurso

Irlanda — Servigos de hotelaria — The provision of a Booking Engine, Reservations, Ticketing and
CRM Platform

OJ S 119/2026 24/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Rasaiocht Con Eireann
Correio eletrénico: procurement@grireland.ie
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: The provision of a Booking Engine, Reservations, Ticketing and CRM Platform
Descrigéo: Rasaiocht Con Eireann / Greyhound Racing Ireland (GRI) invites tender
submissions from suitably qualified and experienced service providers for the provision of a
modern, cloud-based booking engine and customer engagement platform.
Identificador do procedimento: 8cb19e54-5510-4036-91ac-8e5beb375437
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 55100000 Servigos de hotelaria
Classificagao adicional (cpv): 55000000 Servigos de hotelaria, restauragao e comércio a
retalho, 79342321 Programa de fidelizagado da clientela, 79342300 Servigos prestados a
clientes, 48445000 Pacote de software para gestdo da relagcédo com os clientes, 79342320
Servicos de atendimento a clientes

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): A Corufia (ES111)
Pais: Irlanda

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 350 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

430415-2026

Lote: LOT-0001
Titulo: The provision of a Booking Engine, Reservations, Ticketing and CRM Platform
Descrigdo: Rasaiocht Con Eireann / Greyhound Racing Ireland (GRI) invites tender

submissions from suitably qualified and experienced service providers for the provision of a

modern, cloud-based booking engine and customer engagement platform.
Identificador interno: 0

Finalidade

Natureza do contrato: Servicos

Classificagao principal (cpv): 55100000 Servigos de hotelaria

Classificagao adicional (cpv): 55000000 Servigos de hotelaria, restauragao e comércio a
retalho, 79342321 Programa de fidelizagédo da clientela, 79342300 Servigos prestados a

clientes, 48445000 Pacote de software para gestdo da relagédo com os clientes, 79342320

Servigos de atendimento a clientes

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): A Coruna (ES111)
Pais: Irlanda

Duracéao estimada
Duracédo: 7 Anos

Valor
Valor estimado, sem IVA: 350 000,00 EUR

Informagodes gerais

Participacao reservada:

A participacédo nao esta reservada.

Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Contratagao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento do concurso

Documentos do concurso

Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: inglés
Linguas em que os documentos do concurso (ou as suas partes) estdo oficiosamente
disponiveis: inglés

Prazo para solicitar informagdes adicionais: 14/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verao da Europa Ocidental

Endereco dos documentos do concurso: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8464581

Condigoes do concurso

Condigoes de apresentacgao:

Apresentacéo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8464581

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: inglés
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Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a receg¢ao das propostas: 21/07/2026 13:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 21/07/2026 13:30:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental

Local: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8464581
Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: The High Court of Ireland
Organizacao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Rasaiocht Con
Eireann
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: The High
Court of Ireland
Organizagao que recebe pedidos de participacéo: Rasaiocht Con Eireann
Organizagao responsavel pelo tratamento das propostas: Rasaiocht Con Eireann

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Rasaiocht Con Eireann
Numero de registo: 0532995u
Endereco postal: Greenpark,Dock Road
Cidade: Limerick
Caédigo postal: v94y17x
Subdivisao do pais (NUTS): Mid-West (IE051)
Pais: Irlanda
Correio eletrénico: procurement@grireland.ie
Telefone: 061448000
Endereco Internet: https://grireland.ie/
Perfil do adquirente: https://grireland.ie/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizacgao que recebe pedidos de participagao
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas
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8.1. ORG-0002
Nome oficial: The High Court of Ireland
Numero de registo: The High Court of Ireland
Departamento: The High Court of Ireland
Endereco postal: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Cidade: Dublin
Caodigo postal: D07 WDX8
Subdivisao do pais (NUTS): Dublin (IE061)
Pais: Irlanda
Correio eletrénico: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefone: +353 1 8886000
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: European Dynamics S.A.
Numero de registo: 002024901000
Departamento: European Dynamics S.A.
Cidade: Athens
Caodigo postal: 15125
Subdivisdo do pais (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Pais: Grécia
Correio eletrénico: eproc-esender@eurodyn.com
Telefone: +30 2108094500
Func¢oes desta organizacao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: ac171858-2be1-4251-a312-18bd3c68b3cc - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 19/06/2026 17:28:47 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: inglés

Numero de publicagdo do anuncio: 430415-2026

N.° de edigéo do JO S: 119/2026

Data de publicagao: 24/06/2026
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