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431020-2026 - Concurso

Chéquia — Servigos de sistemas e de apoio — Servisni podpora, udrzba a rozvoj informaé€niho
systému Ql

OJ S 119/2026 24/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Narodni ustav dusSevniho zdravi
Correio eletrénico: petra.milovanska@nudz.cz
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému Ql
Descricao: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a
rozvojove podpory informacniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi
jeho funk&nosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje
zejména: a) Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), —
poskytovani aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zajiténi souladu s legislativou CR, —
implementaci a testovani zmén v¢etné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v
pausalnim rezimu, bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného provozu
systému. b) Servisni sluzby a feSeni incidentl — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v
rezimu SLA. ¢) Rizeni pozadavk( a rozvoje — realizace pozadavki zadavatele v rezimu SLA, a
to jako pInéni v ramci ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a
telefonické podpory pro evidenci a feSeni incidentl a pozadavkl. Dostupnost: pracovni dny 7:
00-16:00. e) Uzivatelské upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavk
zadavatele. f) Preventivni prohlidky a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, véetné
vyhodnoceni stavu systému a navrhu opatfeni. g) Konzultacni sluzby — metodicka podpora,
optimalizace systému a pfiprava rozvojovych pozadavku v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h)
Garantovana hodinova sazba — hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni
predmétem hodnoceni. Podrobné vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech
zadavaci dokumentace a v navrhu smlouvy.
Identificador do procedimento: 51642f27-2793-4371-906b-3691281622f5
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72250000 Servigos de sistemas e de apoio
Classificagao adicional (cpv): 72260000 Servigos relacionados com software, 72267000
Servigos de manutencao e reparacao de software, 72263000 Servicos de implementacao de
software, 72266000 Servigcos de consultoria em matéria de software
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2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Pais: Chéquia
Informagdes adicionais: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany, StfedoCesky
kraj) a vzdaleny pfistup.

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 6 700 000,00 CZK

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Legislagao transfronteiriga aplicavel: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému Ql
Descricdo: Pfedmétem pInéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a
rozvojoveé podpory informacéniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi
jeho funkénosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje
zejména: a) Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), —
poskytovani aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zaji$téni souladu s legislativou CR, —
implementaci a testovani zmén v€etné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v
pausalnim rezimu, bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného provozu
systému. b) Servisni sluzby a feSeni incidentl — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v
rezimu SLA. ¢) Rizeni poZadavku a rozvoje — realizace pozadavki zadavatele v rezimu SLA, a
to jako pInéni v ramci ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a
telefonické podpory pro evidenci a feSeni incidentd a pozadavk(. Dostupnost: pracovni dny 7:
00-16:00. e) Uzivatelské upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavki
zadavatele. f) Preventivni prohlidky a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, v€etné
vyhodnoceni stavu systému a navrhu opatfeni. g) Konzultacni sluzby — metodicka podpora,
optimalizace systému a pfiprava rozvojovych pozadavku v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h)
Garantovana hodinova sazba — hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni
predmétem hodnoceni. Podrobné vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech
zadavaci dokumentace a v navrhu smlouvy.
Identificador interno: VZ-2026-0000004

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72250000 Servigos de sistemas e de apoio
Classificagao adicional (cpv): 72260000 Servigos relacionados com software, 72267000
Servigos de manutengao e reparagao de software, 72263000 Servigos de implementagcao de
software, 72266000 Servigos de consultoria em matéria de software

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
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Pais: Chéquia
Informagdes adicionais: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany, StfedoCesky
kraj) a vzdaleny pfistup.

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/09/2026
Duracao: 60 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 6 700 000,00 CZK

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica
Contratos Publicos de Inovacao: As obras, fornecimentos ou servigos adquiridos implicam
inovagao de processos.

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco

sv v

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?
identifikator=PCP

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagcado: checo
Catélogo eletronico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 0 Dia
Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Utad pro ochranu hospodarské soutéze
Informacdes sobre os prazos de recurso: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dna ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o
domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonc¢enou. Namitky proti
ukonum oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnua od jejich uvefejnéni i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této lhaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruc¢eny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona lIze podat nejpozdéji 72 hodin pfed skonéenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn@. Navrh je nutné dorucit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na uloZeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptsobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavreni této smlouvy. Ve Ihaté pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vysi 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vdak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, ze navrhovatel nemuize stanovit
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celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.
Organizagao que fornece mais informacdes sobre os procedimentos de recurso: Ufrad pro
ochranu hospodarské soutéze

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Narodni ustav duSevniho zdravi
Numero de registo: 00023752
Endereco postal: Topolova 748
Cidade: Klecany
Caddigo postal: 25067
Subdivisao do pais (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Pais: Chéquia
Correio eletrénico: petra.milovanska@nudz.cz
Telefone: +420 776567199
Perfil do adquirente: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Central de compras que adjudica contratos publicos ou celebra acordos-quadro para
trabalhos de obras, fornecimentos ou servigos destinados a outros adquirentes

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Numero de registo: 65349423
Endereco postal: tfida Kpt. Jarose 1926/7
Cidade: Brno
Cadigo postal: 60200
Subdivisao do pais (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Pais: Chéquia
Correio eletrénico: posta@uohs.cz
Telefone: +420 542167111
Endereco Internet: https://uohs.gov.cz
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: efeb2495-11dd-471c-82ce-092c3855a8d6 - 01
Tipo de formulario: Concurso
Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
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Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 22/06/2026 14:38:42 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: checo

Numero de publicagao do anuncio: 431020-2026

N.° de edicédo do JO S: 119/2026

Data de publicacao: 24/06/2026
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