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431375-2026 - Concurso

Estonia — Servigos de estudos de mercado — Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
OJ S 119/2026 24/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Correio eletronico: eis@eis.ee
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Assuntos econémicos

1.1. Adquirente
Nome oficial: Tallinna Strateegiakeskus
Correio eletrénico: hankekeskus@tallinnlv.ee
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administracdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Valiskllastajate piiriuuring 2026-2027
Descrigao: Hanke esemeks on valiskulastajate piiriuuringu labiviimine ankeetkUsitlusena Eesti
suurimates piiripunktides ja piiritiletuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskulastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koost66s Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador do procedimento: aefd7aa7-b9eb-4a99-bcc4-5305¢c9f9edcd
Identificador interno: 312310-0000
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
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kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Kusitlus peab h6lmama suuremate piiripunktide ja piiritiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja piiritiletuskohtade
kaudu ning koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka séidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 300 000,00 EUR

2.1.4. Informacgdes gerais
Informagdes adicionais: Riigihange ei ole Uhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu Unico de contratacao publica (DEUCP),
Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
Descricdo: Hanke esemeks on valiskllastajate piiriuuringu Iabiviimine ankeetkisitlusena Eesti
suurimates piiripunktides ja piirililetuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskilastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostdds Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kdrvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 312310-0000
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5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servicos de estudos de mercado

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu sdidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Kusitlus peab h6lmama suuremate piiripunktide ja piiritiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

5.1.3. Duracao estimada
Duracédo: 18 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 300 000,00 EUR

5.1.6. Informagées gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: N&do é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informacgdes adicionais: Riigihange ei ole Uhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused.

5.1.8. Critérios de acessibilidade
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Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu Unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 15
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
Tipo: Preco
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 60
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 15

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10482644/documents?group=B

5.1.12. Condicdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644
/tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: estdnio
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegéao das propostas: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da Europa Oriental
Local: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Organizacéo de mediacao: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informagdes sobre os prazos de recurso: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizagéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Numero de registo: 90006012
Endereco postal: Sepise tn 7
Cidade: Tallinn
Cddigo postal: 11415
Subdivisao do pais (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Ponto de contacto: AIRE VIHU
Correio eletronico: eis@eis.ee
Telefone: +372 5528454
Endereco Internet: www.eis.ee
Perfil do adquirente: www.eis.ee
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Lider do grupo
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagéao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tallinna Strateegiakeskus
Numero de registo: 75023817
Endereco postal: Vabaduse valjak 7
Cidade: Tallinn
Caodigo postal: 15199
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
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8.1.

8.1.

Ponto de contacto: AIRE VIHU

Correio eletrénico: hankekeskus@tallinnlv.ee
Telefone: +372 5528454

Endereco Internet: https://www.tallinn.ee
Perfil do adquirente: https://www.tallinn.ee
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

ORG-0003

Nome oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero de registo: 1000123

Endereco postal: Tartu mnt 85

Cidade: Tallinn

Caddigo postal: 10115

Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia

Correio eletrénico: vako@fin.ee

Telefone: +3726113713

Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizagao de mediagao

ORG-0004

Nome oficial: Riigihangete register

Numero de registo: TED64

Endereco postal: Lokke tn 4

Cidade: Tallinn

Cddigo postal: 10122

Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia

Correio eletrénico: register@riigihanked.riik.ee
Telefone: +3726113693

Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagodes sobre o anuncio

431375-2026

Identificador/verséo do anuncio: 008cdfd8-7e8f-490d-af36-7d2ff1e207e8 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 22/06/2026 10:35:41 (UTC+03:00) hora de verao da Europa
Oriental

Data de envio do anuncio eSender: 22/06/2026 13:00:16 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: esténio

Numero de publicagao do anuncio: 431375-2026

N.° de edigéo do JO S: 119/2026

Data de publicacao: 24/06/2026
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