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See the notice on TED website

433238-2026 - Concurso
Chéquia – Serviços de assistência em matéria de software – Zajištění podpory licencí PingAM na 
24 měsíců
OJ S 120/2026 25/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Ministerstvo zemědělství
Correio eletrónico: martina.chalupova@mze.gov.cz
Forma jurídica do adquirente: Autoridade da administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Assuntos económicos

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Zajištění podpory licencí PingAM na 24 měsíců
Descrição: Předmětem veřejné zakázky je zajištění podpory licencí softwarového produktu 
PingAM (ForgeRock) OpenAM Enterprise Edition v úrovni Subscription for Silver (5×12) na 
dobu 24 měsíců, a to pro produktové kódy FIP AuthN EXT a FIP AuthN INT. Součástí plnění 
je zejména nárok na nové verze produktu prostřednictvím portálu výrobce softwaru, přístup k 
opravám defektů, provozním záplatám a aktualizacím, dále poskytování technické podpory 
výrobce prostřednictvím portálu výrobce, elektronické pošty a telefonické linky. Předmět 
zakázky zahrnuje rovněž přednostní zpracování prioritních případů týmem technické podpory 
výrobce Ping Identity. Technická podpora bude poskytována v souladu se standardními 
podmínkami výrobce pro úroveň Silver, přičemž časová dosažitelnost telefonické podpory činí 
u úrovně závažnosti Severity 1 nejvýše 4 hodiny, u úrovně závažnosti Severity 2 nejvýše 8 
hodin a u úrovně závažnosti Severity 3 nejvýše 1 pracovní den.
Identificador do procedimento: 343252b4-19a8-4885-9a62-b12236f8bb1a
Identificador interno: P26V00000520
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72261000 Serviços de assistência em matéria de software
Classificação adicional (cpv): 72260000 Serviços relacionados com software

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
País: Chéquia

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 600 000,00 CZK

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
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Diretiva 2014/24/UE
Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek
Legislação transfronteiriça aplicável: Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Zajištění podpory licencí PingAM na 24 měsíců
Descrição: Předmětem veřejné zakázky je zajištění podpory licencí softwarového produktu 
PingAM (ForgeRock) OpenAM Enterprise Edition v úrovni Subscription for Silver (5×12) na 
dobu 24 měsíců, a to pro produktové kódy FIP AuthN EXT a FIP AuthN INT. Součástí plnění 
je zejména nárok na nové verze produktu prostřednictvím portálu výrobce softwaru, přístup k 
opravám defektů, provozním záplatám a aktualizacím, dále poskytování technické podpory 
výrobce prostřednictvím portálu výrobce, elektronické pošty a telefonické linky. Předmět 
zakázky zahrnuje rovněž přednostní zpracování prioritních případů týmem technické podpory 
výrobce Ping Identity. Technická podpora bude poskytována v souladu se standardními 
podmínkami výrobce pro úroveň Silver, přičemž časová dosažitelnost telefonické podpory činí 
u úrovně závažnosti Severity 1 nejvýše 4 hodiny, u úrovně závažnosti Severity 2 nejvýše 8 
hodin a u úrovně závažnosti Severity 3 nejvýše 1 pracovní den.
Identificador interno: P26V00000520

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72261000 Serviços de assistência em matéria de software
Classificação adicional (cpv): 72260000 Serviços relacionados com software

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
País: Chéquia

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 26/08/2026
Data de fim da duração: 25/08/2028

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 613 324,00 CZK

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Realização dos objetivos sociais
Descrição: S ohledem na plnění Strategie MZe s výhledem do roku 2030 a Národní strategie 
veřejného zadávání České republiky pro období let 2024 – 2028 a v souladu se zásadou 
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sociálně odpovědného zadávání veřejných zakázek bude od dodavatele, se kterým bude 
uzavřena smlouva, vyžadováno dodržování veškerých právních předpisů České republiky s 
důrazem na legální zaměstnávání, spravedlivé odměňování a dodržování bezpečnosti a 
ochrany zdraví při práci, přičemž uvedené bude takový dodavatel povinen zajistit i u svých 
poddodavatelů, kteří vykonávají činnost na území České republiky. Ve smlouvách s takovými 
poddodavateli bude takový dodavatel povinen zajistit srovnatelnou úroveň zadavatelem 
určených smluvních podmínek s podmínkami smlouvy dodavatele se zadavatelem v rámci této 
veřejné zakázky. Ve smlouvách s takovými poddodavateli bude takový dodavatel povinen 
zajistit stanovení nediskriminačních smluvních podmínek se svými poddodavateli, včetně 
poskytování řádných plateb za provedené práce těmto svým poddodavatelům. Vybraný 
dodavatel bude dále povinen při výkonu administrativních činností souvisejících s plněním 
veřejné zakázky používat, je-li to objektivně možné, recyklované nebo recyklovatelné 
materiály, výrobky a obaly. Zadavatel vzhledem k povaze a smyslu zakázky neidentifikoval 
možnosti dalšího uplatnění zásad sociálně odpovědného zadávání, environmentálně 
odpovědného zadávání nebo inovací ve smyslu ZZVZ, aniž by zároveň nedošlo k porušení 
principů 3E (účelnosti, efektivnosti a hospodárnosti) podle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 
kontrole, ve znění pozdějších předpisů.
Objetivo social promovido: Acessibilidade para todos

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Nabídková cena
Descrição: Nabídky budou v souladu s § 114 odst. 1 ZZVZ hodnoceny dle jejich ekonomické 
výhodnosti. V souladu s § 114 odst. 2 ZZVZ bude ekonomická výhodnost nabídek hodnocena 
na základě jediného kritéria hodnocení, a to podle nejnižší nabídkové ceny. Hodnocení bude 
provedeno tak, že nabídky budou seřazeny ve vzestupném pořadí podle celkové výše 
nabídkové ceny v Kč bez DPH za celý rozsah plnění předmětu veřejné zakázky. Za 
ekonomicky nejvýhodnější nabídku bude považována nabídka s nejnižší nabídkovou cenou v 
Kč bez DPH. Při veškerých výpočtech nabídkové ceny budou čísla zaokrouhlována na dvě 
desetinná místa podle matematických pravidel. Výsledné pořadí bude stanoveno vzestupně 
podle nabídkové ceny účastníků zadávacího řízení. V případě rovnosti nabídkových cen dvou 
či více nabídek bude o celkovém pořadí nabídek rozhodnuto losem v souladu s § 6 ZZVZ, a to 
za účasti dotčených zástupců dodavatelů, zástupců zadavatele a notáře, který průběh 
losování osvědčí notářským zápisem a který bude tvořit nedílnou součást Zprávy o hodnocení 
nabídek. O losování budou dotčení účastníci vyrozuměni 2 pracovní dny před konáním 
losování. Nabídková cena za 24 měsíců bude uvedena v čl. 4 závazného textu návrhu 
smlouvy a v Příloze č. 1 této smlouvy (Specifikace předmětu plnění). Závazný text návrhu 
smlouvy tvoří přílohu č. 1 zadávací dokumentace.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://zakazky.eagri.cz/contract_display_21722.html

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário

https://zakazky.eagri.cz/contract_display_21722.html
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Endereço para apresentação: https://zakazky.eagri.cz/contract_display_21722.html
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: checo, 
eslovaco
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 0 Dia
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Informações sobre os prazos de recurso: Podmínkou pro podání návrhu k ÚOHS je podání 
námitek k Zadavateli, které je nutné doručit do 15 dnů ode dne, kdy se stěžovatel dozvěděl o 
domnělém porušení zákona Zadavatelem, nejpozději však do uzavření smlouvy nebo do 
chvíle, kdy se soutěž o návrh považuje po výběru návrhu za ukončenou. Námitky proti 
úkonům oznamovaným v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zákona uveřejnit či 
odeslat stěžovateli, musí být doručeny Zadavateli do 15 dnů od jejich uveřejnění či doručení 
stěžovateli. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání žádostí o účast, musí být 
námitky proti podmínkám vztahujícím se ke kvalifikaci dodavatele doručeny Zadavateli 
nejpozději do skončení této lhůty. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání 
nabídek, musí být námitky proti zadávacím podmínkám doručeny Zadavateli nejpozději do 
skončení této lhůty. Námitky proti obsahu výzvy k podání nabídek v dynamickém nákupním 
systému nebo při zadávání veřejné zakázky na základě rámcové dohody musí být zadavateli 
doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek. V soutěži o návrh musí být námitky 
proti soutěžním podmínkám doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání návrhů. Zadavatel 
může v zadávací dokumentaci nebo soutěžních podmínkách stanovit, že námitky podle § 242 
odst. 3 nebo 4 zákona lze podat nejpozději 72 hodin před skončením lhůt podle § 242 odst. 3 
nebo 4 zákona. Námitky proti dobrovolnému oznámení o záměru uzavřít smlouvu podle § 212 
odst. 2 zákona musí být doručeny Zadavateli do 30 dnů od uveřejnění tohoto oznámení. 
Zadavatel je povinen námitky vyřídit do 15 dnů. Návrh je nutné doručit ÚOHS i Zadavateli do 
10 dnů ode dne, v němž stěžovatel obdržel rozhodnutí, kterým Zadavatel námitky odmítnul 
nebo do 25 dnů od odeslání námitek, pokud Zadavatel o námitkách nerozhodl. Po uzavření 
smlouvy na veřejnou zakázku či rámcové dohody lze podat pouze návrh na uložení zákazu 
plnění smlouvy, a to i bez předchozího podání námitek. Návrh na uložení zákazu plnění 
smlouvy doručí navrhovatel ÚOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy 
Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření smlouvy způsobem podle § 212 odst. 2 zákona s 
uvedením důvodu pro zadání veřejné zakázky bez uveřejnění oznámení o zahájení 
zadávacího řízení, předběžného oznámení nebo výzvy k podání nabídek ve zjednodušeném 

https://zakazky.eagri.cz/contract_display_21722.html
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podlimitním řízení, nejpozději však do 6 měsíců od uzavření této smlouvy. Návrh na uložení 
zákazu plnění smlouvy podle § 254 odstavce 1 písm. d) zákona doručí navrhovatel ÚOHS a 
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření 
smlouvy na základě rámcové dohody podle § 137 zákona nebo oznámení o uzavření smlouvy 
v dynamickém nákupním systému podle § 142 zákona, nejpozději však do 6 měsíců od 
uzavření této smlouvy. Ve lhůtě pro doručení návrhu je navrhovatel povinen složit na účet 
ÚOHS kauci ve výši 1 % z nabídkové ceny navrhovatele za celou dobu plnění veřejné zakázky 
nebo za dobu prvních čtyř let plnění v případě smluv na dobu neurčitou, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že navrhovatel nemůže stanovit 
celkovou nabídkovou cenu, je povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na 
uložení zákazu plnění smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč. Jde-li o 
řízení o přezkoumání postupu pro zadávání koncesí, je navrhovatel povinen ve lhůtě pro 
doručení návrhu složit na účet ÚOHS kauci ve výši 1 % z předpokládané hodnoty koncese 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že Zadavatel neuveřejní ve Věstníku 
veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele předpokládanou hodnotu koncese, je 
navrhovatel povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na uložení zákazu 
plnění koncesní smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Ministerstvo zemědělství
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Ministerstvo 
zemědělství
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Úřad pro 
ochranu hospodářské soutěže

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Ministerstvo zemědělství
Número de registo: 00020478
Endereço postal: Těšnov 65
Cidade: Praha
Código postal: 11000
Subdivisão do país (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
País: Chéquia
Correio eletrónico: martina.chalupova@mze.gov.cz
Telefone: +420 221812901
Endereço Internet: https://mze.gov.cz/public/portal/mze/ministerstvo-zemedelstvi
Perfil do adquirente: https://zakazky.eagri.cz/profile_display_2.html
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Número de registo: 65349423
Endereço postal: třída Kpt. Jaroše 1926/7
Cidade: Brno
Código postal: 60200

mailto:martina.chalupova@mze.gov.cz
https://mze.gov.cz/public/portal/mze/ministerstvo-zemedelstvi
https://zakazky.eagri.cz/profile_display_2.html
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Subdivisão do país (NUTS): Jihomoravský kraj (CZ064)
País: Chéquia
Correio eletrónico: posta@uohs.cz
Telefone: +420 542167111
Endereço Internet: https://uohs.gov.cz
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: fcd4af33-f1c4-4604-b203-e622b5b7a918  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 23/06/2026 13:40:43 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: checo
Número de publicação do anúncio: 433238-2026
N.º de edição do JO S: 120/2026
Data de publicação: 25/06/2026

mailto:posta@uohs.cz
https://uohs.gov.cz
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