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See the notice on TED website

434045-2026 - Concurso
Países Baixos – Serviços de acção social e serviços conexos – Schuldhulpverlening voor (ex-)
ondernemers
OJ S 120/2026 25/06/2026
Anúncio de concurso — regime simplificado
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Gemeente Lelystad
Correio eletrónico: inkoop@lelystad.nl
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Descrição: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met 
één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden 
van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. 
De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • verifiëren en vaststellen van de 
totale schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, 
onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; • begeleiding richting een WSNP-
aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); • afstemming 
met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing; • structurele en transparante rapportage 
over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt 
circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, 
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een 
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd 
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen 
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze 
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200 
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar 
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende 
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Identificador do procedimento: dde30d3b-1e83-41a8-b248-79fabb3072fa
Identificador interno: 3576742
Tipo de procedimento: Aberto
Principais características do processo: De SAS-procedure met EMVI-criterium houdt in dat de 
kwalificatie en gunning in één fase plaatsvindt, zij het dat er binnen deze procedure wel sprake 
is van verschillende verrichtingen (toetsen op het niet van toepassing zijn van 
Uitsluitingsgronden, het voldoen aan de minimum Geschiktheidseisen en het beoordelen van 
de Inschrijvingen.

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/434045-2026
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Classificação principal (cpv): 85300000 Serviços de acção social e serviços conexos
Classificação adicional (cpv): 85321000 Serviços sociais administrativos

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Flevoland (NL230)
País: Países Baixos

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 3 500 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Descrição: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met 
één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden 
van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. 
De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • verifiëren en vaststellen van de 
totale schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, 
onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; • begeleiding richting een WSNP-
aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); • afstemming 
met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing; • structurele en transparante rapportage 
over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt 
circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, 
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een 
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd 
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen 
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze 
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200 
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar 
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende 
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 85300000 Serviços de acção social e serviços conexos
Classificação adicional (cpv): 85321000 Serviços sociais administrativos

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Flevoland (NL230)
País: Países Baixos

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 7 Anos
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5.1.5.
 
Valor
Valor estimado, sem IVA: 3 500 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: G1 Prijs
Descrição: De dienstverlening wordt bekostigd op basis van trajectprijzen per fase binnen het 
schuldregelingstraject voor (ex-)ondernemers. Inschrijver dient per onderscheiden product
(beschrijving), zie bijlage Productbeschrijvingen, een vaste trajectprijs (in euro’s, exclusief btw) 
op te geven. Deze trajectprijs omvat alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige en 
correcte uitvoering van het betreffende product, inclusief maar niet beperkt tot 
personeelsinzet, overhead, administratie, afstemming met ketenpartners en nazorg binnen de 
fase. Voor iedere fase geldt een maximaal toelaatbare trajectprijs (plafondbedrag), zoals 
opgenomen in de Bijlage Inschrijfbiljet. Indien Inschrijver voor één of meerdere fasen een 
trajectprijs boven het betreffende plafondbedrag opgeeft, wordt de inschrijving als niet-
bestekconform aangemerkt en terzijde gelegd.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 35
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: K1 Dienstverlening
Descrição: ZLF beoordeelt in hoeverre de inschrijver met een heldere en uitvoerbare aanpak 
bijdraagt aan een effectieve, zorgvuldige en tijdige uitvoering van de uit te besteden 
werkzaamheden binnen het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de 
deelnemende gemeenten. De aanpak dient aantoonbaar aan te sluiten op de aard van 
ondernemersschulden (complexiteit, wisselende inkomsten, zakelijke en privé-schulden, 
belangen van meerdere schuldeisers) en op de benodigde samenwerking met ZLF.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: K2 Contractmanagement
Descrição: ZLF hecht grote waarde aan een professionele, transparante en proactieve 
invulling van het contractmanagement, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom uit 
schulden en het voorkomen van terugval bij (ex-)ondernemers. Inschrijver wordt verzocht te 
beschrijven op welke wijze invulling wordt gegeven aan het contractmanagement gedurende 
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de looptijd van de overeenkomst. De uitwerking dient concreet, projectspecifiek en gebaseerd 
op meetbare resultaten te zijn.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 25

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/430114

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 30/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 30/09/2026 11:05:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 3
Justificação da duração do acordo-quadro: Trajecten voor schuldhulpverlening aan (ex-)
ondernemers kennen veelal een lange doorlooptijd en kunnen, afhankelijk van de complexiteit, 
oplopen tot circa anderhalf jaar. Daarnaast vergt de uitvoering van deze opdracht specifieke 
investeringen van opdrachtnemers, onder meer in gespecialiseerde kennis, capaciteit en 
inrichting van werkprocessen. Een langere contractduur draagt bij aan de mogelijkheid voor 
opdrachtnemers om deze investeringen op verantwoorde wijze terug te verdienen en 
bevordert daarmee de continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening. De gekozen looptijd 
wordt door opdrachtgever dan ook als proportioneel beschouwd in het licht van de aard en 
omvang van de opdracht.
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
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Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Gemeente 
Lelystad - Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de 
aanbestedingsdocumenten
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Gemeente 
Lelystad
Organização que recebe pedidos de participação: Gemeente Lelystad - Indiening Inschrijving 
of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van TenderNed

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Gemeente Lelystad
Número de registo: 311864748
Endereço postal: Stadhuisplein 2
Cidade: Lelystad
Código postal: 8232 ZX
Subdivisão do país (NUTS): Flevoland (NL230)
País: Países Baixos
Ponto de contacto: Erwin Heijnen
Correio eletrónico: inkoop@lelystad.nl
Telefone: +31 140320
Endereço Internet: http://www.lelystad.nl
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de 
aanbestedingsdocumenten
Endereço postal: Postbus 91  
Cidade: Lelystad
Código postal: 8200 AB
Subdivisão do país (NUTS): Flevoland (NL230)
País: Países Baixos
Correio eletrónico: inkoop@lelystad.nl
Telefone: +31 320278911
Endereço Internet: http://www.tenderned.nl
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van 
TenderNed
Endereço postal: Postbus 91  
Cidade: Lelystad
Código postal: 8200 AB
Subdivisão do país (NUTS): Flevoland (NL230)
País: Países Baixos
Correio eletrónico: inkoop@lelystad.nl
Telefone: +31 320278911
Endereço Internet: http://www.tenderned.nl
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.lelystad.nl
mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl
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Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: ee6719cb-c28f-4f05-a465-74e376326ca9  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso — regime simplificado
Subtipo de anúncio: 20
Data de envio do anúncio: 22/06/2026 16:00:32 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: neerlandês
Número de publicação do anúncio: 434045-2026
N.º de edição do JO S: 120/2026
Data de publicação: 25/06/2026
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