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434599-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — Air
Travel Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1 Business Finland Oy and
LOT 2 City of Helsinki)

OJ S 120/2026 25/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Business Finland Oy
Correio eletrénico: kilpailutus@businessfinland.fi
Forma juridica do adquirente: Empresa publica, controlada por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Assuntos econémicos

1.1. Adquirente
Nome oficial: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)
Correio eletrénico: kilpailutus@businessfinland.fi
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Air Travel Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1 Business
Finland Oy and LOT 2 City of Helsinki)
Descricao: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the
web-based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities,
to which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights.
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed.
Language of the portal must be at least in English, *******x**xxxssixs®* The procurement is
divided into two (2) lots: LOT 1 Business Finland Oy LOT 2 City of Helsinki The tenderer can
bid for one (1) or both lots. One (1) Supplier is selected per lot. Procurement is described in
more details in: LOT 1 Business Finland Oy Appendix 1.1 LOT 1 Business Finland Oy
Procurement Description Appendix 1.3 LOT 1 Business Finland Contract draft LOT 2 City of
Helsinki Appendix 2.1 LOT 2 City of Helsinki Procurement Description Appendix 2.3 LOT 2
City of Helsinki Contract draft *********xxxxesnexx* The Contracting Entities do not commit to
fixed procurement quantities per LOT (except the amount of the fixed User Rights per year).
All quantity estimates in the call for tenders are indicative, ********xxmxxwimess All tender
documents must be in English, ******xxxxeiaeiir Please note that the deadline for submitting
tenders is Finnish time (UTC+3).
Identificador do procedimento: 81267e6f-e1ac-4e23-a176-8673aeae94aa
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Identificador interno: BFOY/20/27/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72220000 Servigos de consultoria técnica e em matéria de
sistemas, 72260000 Servicos relacionados com software, 72300000 Servicos relacionados
com dados, 72316000 Servicos de analise de dados, 72400000 Servigos de Internet

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: The procurement procedure will be carried out in stages. The stages
are broadly as follows: 1. Opening of tenders and verification of tenderers' eligibility 2.
Verification of the conformity of tenders with the request for tender 3. Comparison of tenders 4.
Making the procurement decision and notification of the decision - Both Contracting Entities
will make separate Procurement Decision (each own LOT’s) 5. Conclusion of the procurement
contract with the winning tenderer PLEASE NOTICE: The Contracting Entity may proceed to a
negotiated procedure (according to Act on Public Procurement and Concession Contracts
Section 34) (per LOT) if it has received only tenders that do not comply with the request for
tender, or if none of the tenders can be accepted.
KRRRRRRRRRRE KRR KRR KRR RO RRRRk The procurement exceeds the national threshold
value under the Finnish Act on Public Procurement and Concession Contracts (1397/2016) but
remains below the EU threshold value. The Contracting Entity conducts the procurement as a
competitive tender and applies the EU#threshold tendering template as a basis in order to
maximise visibility and reach a wider pool of potential tenderers.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: LOT 1 Business Finland Oy
Descricao: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the
web-based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities,
to which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights.
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The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed.
Language of the portal must be at least in English.

Identificador interno: LOT 1 (BFOY/20/27/2026)-0

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

5.1.3. Duragao estimada
Outra duracéo: llimitado

5.1.6. Informacodes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informacgdes adicionais: Procurement includes an option: OPTION "Benchmarking Capability
The ability to benchmark Finland and its sub destinations against Denmark, Copenhagen
Airport." Pricing: € / year / benchmarking capability Price can be 0,00 € (if includes in the
Service). Please see Contract Section 7.2 (Option) for terms and conditions.

5.1.7. Contratacao estratégica
Obijetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais, Condigdes de trabalho justas

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Price
Descrigdo: Price comparison
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Quality
Descrigao: Quality comparison

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
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Apresentacdo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: inglés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido

Prazo para a recegao das propostas: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: Under the Finnish Act on Public Procurement and
Concession Contracts (1397/2016).

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: LOT 2 City of Helsinki
Descrigao: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the
web-based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities,
to which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights.
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed.
Language of the portal must be at least in English.
Identificador interno: LOT 2 (HEL 2026-007598)-1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

5.1.3. Duracgao estimada
Outra duracéo: llimitado
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5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informacgdes adicionais: Procurement includes an option: Traveller Profile & Segmentation
Data The ability of analyse traveller profile and segmentation data for Helsinki, including:
Booking data A) Length of stay B) Travel party composition (e.g. alone, group) C) Travel
purpose (e.g. leisure vs. business based on the trip's characteristics or if trip was purchased in
corporate TAs) Pricing: € / year / Traveller Proflie & Segmentation Data Price can be 0,00 € (if
included in the Annual License Fee (Base Price)).

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais, Condigdes de trabalho justas

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Price
Descrigao: Proce Comparison
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 60
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Quality
Descrigao: Quality comparison
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: inglés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a receg¢ao das propostas: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
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5.1.15.

5.1.16.

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:

N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro

Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:

Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informagoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

Informagdes sobre os prazos de recurso: Under the Finnish Act on Public Procurement and

Concession Contracts (1397/2016)

8. Organizacgoes

8.1.

8.1.

434599-2026

ORG-0001

Nome oficial: Business Finland Oy

Numero de registo: 2725690-3

Endereco postal: PL 358

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00101

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Ponto de contacto: Procurement

Correio eletrénico: kilpailutus@businessfinland.fi
Telefone: +358 504871758

Endereco Internet: https://www.businessfinland.fi/
Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Lider do grupo

ORG-0002

Nome oficial: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)
Numero de registo: 0201256-6

Endereco postal: PL 58208

Cidade: HELSINGIN KAUPUNKI

Caddigo postal: 00099

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Ponto de contacto: Procurement

Correio eletrénico: kilpailutus@businessfinland.fi
Telefone: +358 504871758

Fungoes desta organizagao:

Adquirente
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8.1. ORG-0003
Nome oficial: Markkinaoikeus
Numero de registo: 3006157-6
Endereco postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Caddigo postal: 00520
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correio eletronico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300
Endereco Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0004
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registo: FI09880841
Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Caddigo postal: 00100
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: eSender
Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30
Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

10. Alteragao
Versao do anuncio anterior a alterar

3ba2a54f-1674-4f40-add3-084abb5b69ce-01
Principal motivo da alteragéo

Corregéo pelo editor
Descricéo

The call for tender documents will be revised.
10.1. Alteracao
Identificador da sec¢ao: LOT-0001

Informagodes sobre o anuiincio

Identificador/vers&o do anuncio: 268af34a-fede-405a-8352-bf63c2c93717 - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16
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Data de envio do anuncio: 23/06/2026 08:46:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 23/06/2026 08:46:01 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: inglés

Numero de publicagao do anuncio: 434599-2026

N.° de edicédo do JO S: 120/2026

Data de publicacao: 25/06/2026
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