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438301-2026 - Concurso

Grécia — Servigos de comutador teleféonico — 3/2026 N.B-HELPDESK
OJ S 120/2026 25/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: OPTANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQON KAI KOINQNIKHZ
AANNHAEITYHZ
Correio eletrénico: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Protecao social

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: 3/2026 N.B-HELPDESK
Descrigao: Ymnpeoieg Aeimroupyiag I'pageiou Ytrootnpigng (Helpdesk) kartd tnv trepiodo
emEKTaONG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»
Identificador do procedimento: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167¢e
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 64214200 Servigos de comutador telefénico
Classificagao adicional (cpv): 64216200 Servigos de informacao electronica, 64216000
Servicos de informagao e mensagens electrénicas, 72000000 Servigos de Tl: consultoria,
desenvolvimento de software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kevtpikog Topéag ABnvwyv (EL303)
Pais: Grécia

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 299 500,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: 3/2026 MN.B-HELPDESK
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Descri¢ao: AHMOZIOZ HAEKTPONIKOY ANOIKTOY AIAFQNIZMOY T'lA THN ANAGEZH
TOY EPIOY «Ymnpeoieg Acitoupyiag 'pageiou YtrooTtrpigng (Helpdesk) kard tnv 1repiodo
eméKTaoNG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 64214200 Servigos de comutador telefénico
Classificagao adicional (cpv): 64216200 Servigos de informacao electronica, 64216000
Servigos de informagao e mensagens electrénicas, 72000000 Servigos de Tl: consultoria,
desenvolvimento de software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: MATHZIQN 30
Cidade: AOHNA
Caodigo postal: 10170
Subdivisao do pais (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Pais: Grécia

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/09/2026
Data de fim da duragao: 31/08/2027

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 299 500,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigdo: H ouuBaon 6a avartebei e 10 KPITAPIO TNG TTAEOV CUPPEPOUCAG OTTO OIKOVOUIKI)
arroyn TTPooPopdaAg, Bacel TNG BEATIOTNG oxéon TToIOTATAG — TIUAG.

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: grego
Endereco dos documentos do concurso: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: grego
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
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Prazo para a receg¢ao das propostas: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 1 Ano

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de verdo da Europa Oriental
Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugéo do contrato: O avddoxog TnPEi TIG UTTOXPEWOEIG
OTOUG TOMEIG TOU TTEPIBAAAOVTIKOU, KOIVWVIKOOOQAAIOTIKOU Kal EpYATIKOU dIKaiou, TTOU £X0UV
BeommoTei pe 1o dikalo TNG Evwong, 1o €Bvikd dikalo, cuAoyIkéG cupBaoelg i d1EBvoug
KOIVWVIKOOO@AAIOTIKOU KOl €PpYATIKOU dIKaiou, ol oTToieg atrapiBuouvtal oto Mapdptnua X Tou
Mpooaptuarog A'.

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN
Informagdes sobre os prazos de recurso: 15 nuépeg ammod Tnv dnuocisuon TNG TTPOKAPUENG OTO
KHMAHZ ka1 10 pépeg atrd TNV KoivoTroinon Tng pooBaAAduevng Tpdéng atov
eVOIAPEPOUEVO OIKOVOUIKO Popéa

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: OPTANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQN KAI KOINQNIKHZ
AANNHAEITYHZ
Numero de registo: 1034.E00429.0001
Endereco postal: MATHZIQN 30
Cidade: AOHNA
Caodigo postal: 10170
Subdivisao do pais (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Pais: Grécia
Ponto de contacto: KONZTANTAKOIOYAQY
Correio eletrénico: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Telefone: 2131519254
Endereco Internet: https://opeka.gr/
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN
Numero de registo: 1000.E00961.0001
Endereco postal: AQPOY 7-9
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Cidade: AOHNA

Caodigo postal: 10432

Subdivisao do pais (NUTS): Kevtpikog Topéag ABnvwyv (EL303)
Pais: Grécia

Correio eletrénico: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefone: 2132141227

Fax: 2132141227

Endereco Internet: https://www.aepp-procurement.gr/

Fungoes desta organizagao:

Instancia de recurso

8.1. ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pais: Luxemburgo
Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereco Internet: https://op.europa.eu
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: 4b595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 23/06/2026 11:21:21 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: grego

Numero de publicagao do anuncio: 438301-2026

N.° de edigcédo do JO S: 120/2026

Data de publicagéo: 25/06/2026
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