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See the notice on TED website

441830-2026 - Concurso
Alemanha – Serviços de implementação de software – Bereitstellung, Einführung und Pflege 
einer Zeitwirtschaftslösung
OJ S 121/2026 26/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Landkreis Heidekreis, Der Landrat
Correio eletrónico: p.klebingat@heidekreis.de
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade 
local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Bereitstellung, Einführung und Pflege einer Zeitwirtschaftslösung
Descrição: Der Landkreis Heidekreis beabsichtigt die Einführung einer neuen 
Zeitwirtschaftslösung, welches den tariflichen Anforderungen der TVÖD VKA, den 
gesetzlichen Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG), der Arbeitszeitverordnung für die 
niedersächsischen Beamtinnen und Beamten (Nds. ArbZVO) sowie den internen 
Organisationslinien und - anforderungen des Heidekreis entspricht. Ziel ist eine moderne, 
transparente und revisionssichere Zeiterfassung und - bewirtschaftung. Der Auftragnehmer 
übernimmt insbesondere die Bereitstellung der Software und der erforderlichen 
Nutzungsrechte, die Einführung und Parametrierung, die Integration in die vorhandene 
Systemumgebung, die Datenmigration, die Umsetzung der Schnittstellen, die Durchführung 
von Test und Pilotierungen, die Schulung sowie die vereinbarte Softwarepflege und den 
Support.
Identificador do procedimento: 21795f39-db43-4a76-8d10-b0a21a383d54
Tipo de procedimento: Diálogo concorrencial
Principais características do processo: Bereitstellung und Einführung einer On- Premises-
Zeitwirtschaftslösung; der Betrieb verbleibt beim Heidekreis - Einbeziehung von 
Datenmigration, fidelis.Personal- Schnittstelle, Schulung und mehrjähriger Softwarepflege - 
Gemeinsame Konkretisierung der fachlichen, organisatorischen und wirtschaftlichen 
Anforderungen in der Dialogphase des Wettbewerblichen Dialogs

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72263000 Serviços de implementação de software
Classificação adicional (cpv): 48450000 Pacote de software para contabilização do tempo de 
trabalho ou recursos humanos

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Vogteistr. 19
Código postal: 29683
Subdivisão do país (NUTS): Heidekreis (DE938)

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/441830-2026
mailto:p.klebingat@heidekreis.de
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País: Alemanha
Informações adicionais: Landkreis Heidekreis

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv - NTVergG, VgV, GWB Teil 4

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Falta profissional grave: Zwingende Ausschlussgründe sind in erster Linie bestimmte 
Straftaten, die sich unmittelbar auf die Eignung der Bieter auswirken. Die Straftaten sind in 
§123 Abs. 1 Nr.1 bis 10 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschränkung aufgeführt: Betrug 
oder Subventionsbetrug, Bildung krimineller Vereinigung, Terrorismusfinanzierung, 
Geldwäsche, Verschleierung unrechtmäßig erlangter Vermögenswerte, Bestechlichkeit, 
Bestechlichkeit und Bestechung von Mandatsträgern, Vorteilsgewährung und Bestechung i.V. 
mit §335a des Strafgesetzbuches, Bestechung ausländischer Abgeordnete im 
Zusammenhang mit internationalen Geschäftsverkehr, Menschenhandel und Förderung des 
Menschenhandels.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Bereitstellung, Einführung und Pflege einer Zeitwirtschaftlösung
Descrição: Der Landkreis Heidekreis beabsichtigt die Einführung einer neuen 
Zeitwirtschaftslösung, welches den tariflichen Anforderungen des TVöD VKA, den 
gesetzlichen Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG), der Arbeitszeitverordnung für die 
niedersächsischen Beamtinnen und Beamten (Nds. ArbZVO) sowie den internen 
Organisationsrichtlinien und - anforderungen des Heidekreises entspricht. Ziel ist eine 
moderne, transparente und revisionssichere Zeiterfassung und -bewirtschaftung. Der 
Auftragnehmer übernimmt insbesondere die Bereitstellung der Software und der erforderlichen 
Nutzungsrechte, die Einführung und Parametrierung, die Integration in die vorhandene 
Systemumgebung, die Datenmigration, die Umsetzung der Schnittstellen, die Durchführung 
von Tests und Pilotierungen, die Schulung sowie die vereinbarte Softwarepflege und den 
Support.
Identificador interno: LOT-0001 50-2026

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72263000 Serviços de implementação de software
Classificação adicional (cpv): 48450000 Pacote de software para contabilização do tempo de 
trabalho ou recursos humanos
Opções: 
Descrição das opções: Abschluss eines EVB-IT-Systemvertrages mit einer Laufzeit von 48 
Monaten, sowie einer automatischen Verlängerung um jeweils 12 Monate, sollte der Vertrag 
nicht 12 Monate vor Vertragsende schriftlich gekündigt werden.

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Heidekreis (DE938)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
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Outra duração: Desconhecido

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: 1.1.1 Akzeptieren der Anlage B11_V1 Eigenerklärung für 
Bewerber
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: 1.1.2 Eine genaue Beschreibung des sich bewerbenden 
Unternehmens, mit der speziellen Ausrichtung auf die Erbringung der geforderten 
Dienstleistungen. Beschreibung der Organisationsstruktur, Bereitstellung eines festen 
Ansprechpartners inkl. Kontaktdaten (one Face to the customer) (Informationskriterium)
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: 1.2.1 Darstellung des Unternehmensumsatzes in den letzten 
3 abgeschlossenen Geschäftsjahren. Gefordert ist sowohl der Gesamtumsatz als auch der 
Umsatz im Tätigkeitsbereich Zeitwirtschaftslösungen. (Informationskriterium) Der Bieter hat zu 
erklären, dass er in den letzten drei Geschäftsjahren einen durchschnittlichen Jahresumsatz in 
dem Tätigkeitsbereich Zeitwirtschaftslösungen von mindestens 460.000 EUR netto erzielt hat. 
(Anlage B14) (Gemäß § 45 Abs. 1 Nr. 1 VgV darf der Mindestumsatz max. das 2-fache des 
geschätzten Auftragswertes betragen, ohne das es einer Begründung bedarf)
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: 1.2.2 Bonitäts- /Wirtschaftsauskunft einer autorisierten 
Auskunftei (Creditreform oder vergleichbar) mit einem Creditreform-Bonitätsindex 
entsprechend mindestens einer "Guten Bonität" der Risikoklasse II. (Creditreform-
Bonitätsindex 215 - 255) Die Bonitäts-/Wirtschaftsauskunft darf zum Zeitpunkt des 
Schlusstermins für den Eingang der Teilnahmeanträge nicht älter als 6 Monate sein. 
(Ausschlusskriterium).
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Medidas para garantir a qualidade
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Descrição do critério de seleção: 1.3.1 Der Bewerber hat nachzuweisen, dass er über ein 
wirksames Qualitätsmanagementsystem verfügt. Der Nachweis ist durch ein gültiges Zertifikat 
nach DIN EN ISO 9001 oder durch einen gleichwertigen Nachweis zu führen. 
(Ausschlusskriterium)
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descrição do critério de seleção: 1.3.3 Beschreibung von mind. 3 vergleichbaren Referenzen 
(Eignungskriterium 100%) Je Referenz können maximal 3 Punkte zielt werden. Für 3 
Referenzen mit voller Punktzahl wird ein Sonderpunkt gewährt, siehe B19 Referenzen. Liegen 
mehr als vier geeignete Bewerber vor, richtet sich die Auswahl der zur Dialogphase 
einzuladenden Bewerber nach der erreichten Gesamtpunktzahl aus der Referenzbewertung. 
Bei Punktgleichheit auf der Auswahlgrenze entscheidet das Los zwischen den punktgleichen 
Bewerbern.
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descrição do critério de seleção: 1.3.2 Nachweis eines gültigen Zertifikates nach ISO/IEC 
27001 oder eines vergleichbaren Nachweises für den Bewerber (Ausschlusskriterium)
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
Número máximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 4
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Endereço dos documentos do concurso: https://www.subreport.de/E37958716

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.subreport.de/E37958716
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 29/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Die Möglichkeit der Nachforderung von Eignungsnachweisen bezieht 
sich allein auf Eignungsanforderungen der Eignungsmatrix A10. Ausgenommen davon sind 
Nachforderungen zu den wertungsrelevanten Referenzen. Eine Nachforderung erfolgt nur, 
wenn ansonsten nicht die max. Anzahl der geeigneten Bewerber erreicht wird.

https://www.subreport.de/E37958716
https://www.subreport.de/E37958716
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Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr und Bauen
Informações sobre os prazos de recurso: Informationen über die Überprüfungsfristen: 1) Die 
Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist 
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat 
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von 
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die 
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen 
droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten 
Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und 
gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; 
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Verkehr und Bauen

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Landkreis Heidekreis, Der Landrat
Número de registo: Leitweg-ID 03358-0-44
Endereço postal: Harburger Str. 2
Cidade: Soltau
Código postal: 29614
Subdivisão do país (NUTS): Heidekreis (DE938)
País: Alemanha
Ponto de contacto: Stabsstelle Vergabe
Correio eletrónico: p.klebingat@heidekreis.de

mailto:p.klebingat@heidekreis.de
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Telefone: +495191 970-629
Endereço Internet: https://www.heidekreis.de
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Verkehr 
und Bauen
Número de registo: t:04131153308
Departamento: Vergabekammer
Endereço postal: Auf der Hude 2
Cidade: Lüneburg
Código postal: 21339
Subdivisão do país (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
País: Alemanha
Ponto de contacto: Vergabekammer
Correio eletrónico: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefone: +494131 153306
Fax: +494131 152943
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 2421d9ef-9edd-4c2d-9283-c0bc1590ceaa  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 24/06/2026 16:24:45 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 441830-2026
N.º de edição do JO S: 121/2026
Data de publicação: 26/06/2026

https://www.heidekreis.de
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