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442041-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de manutencgao e reparagao de software — Servicio de mantenimiento,
soporte, operacion, plan de formacion y desarrollo evolutivo del ecosistema del Campus
FiDigital de la Universidad de Zaragoza.

OJ S 122/2026 29/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
Correio eletrénico: infocon@unizar.es
Forma juridica do adquirente: Entidade com direitos especiais ou exclusivos
Atividade da autoridade adjudicante: Educagao

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicio de mantenimiento, soporte, operacién, plan de formacién y desarrollo evolutivo
del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Descrigao: En el marco de su estrategia institucional de transformacién digital, la Universidad
de Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestidon de sus recursos, mejorar la
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de analisis y toma de decisiones. Este ecosistema
digital integra tecnologias avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE),
sistemas de sensorizacion loT, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de
analisis de datos a gran escala (Big Data), asi como herramientas para la visualizacién de
informacion y generacion de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestion de la informacién. Todo
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo,
especialmente en o que respecta a la legislacion sobre proteccion de datos, seguridad de la
informacion y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad
tecnoldgica del entorno, asi como a la limitacién de los medios técnicos, humanos y de
especializacidn disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organizacion las
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo,
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan
de formacién ajustado a las necesidades, asi como desarrollar las mejoras funcionales y
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolucion de los
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservacion operativa de las soluciones
implantadas, sino también a la garantia de que los servicios digitales se mantengan alineados
con los estandares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros.
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y
capacitacion técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia
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tecnoldgica del contratista. Ademas, permite asegurar la continuidad en la prestacion de
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ambito académico como en la gestion
institucional y la investigacion, garantizando que las actuaciones derivadas de la
obsolescencia tecnoldgica, actualizaciones de version o adaptacidon a nuevos estandares se
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin asumir de forma automatica la correccion de defectos estructurales o
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos criticos de la
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratacion objeto de este pliego es no solo
justificada, sino indispensable, al ser la via adecuada para mantener un nivel adecuado de
servicio fiabilidad y evolucién tecnolégica conforme a los objetivos estratégicos de la
institucion, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena
administracion

Identificador do procedimento: 5db74f72-90be-4aac-92a4-1d654e8df1ee

Identificador interno: 00076-2026

Tipo de procedimento: Aberto

O procedimento é acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72267000 Servigos de manutengao e reparagao de software
Classificagao adicional (cpv): 72262000 Servigos de desenvolvimento de software, 72263000
Servicos de implementacao de software

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 609 535,20 EUR

2.1.4. Informacgdes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratacao: Conflicto
de intereses debido a su participacion en este procedimiento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de mantenimiento, soporte, operacién, plan de formacién y desarrollo evolutivo
del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Descrigao: En el marco de su estrategia institucional de transformacién digital, la Universidad
de Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestidon de sus recursos, mejorar la
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de analisis y toma de decisiones. Este ecosistema
digital integra tecnologias avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE),
sistemas de sensorizacion 0T, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de
analisis de datos a gran escala (Big Data), asi como herramientas para la visualizacion de
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informacion y generacion de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestion de la informacién. Todo
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo,
especialmente en lo que respecta a la legislacion sobre proteccion de datos, seguridad de la
informacion y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad
tecnoldgica del entorno, asi como a la limitacién de los medios técnicos, humanos y de
especializacion disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organizacion las
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo,
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan
de formacién ajustado a las necesidades, asi como desarrollar las mejoras funcionales y
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolucion de los
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservacién operativa de las soluciones
implantadas, sino también a la garantia de que los servicios digitales se mantengan alineados
con los estandares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros.
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y
capacitacion técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia
tecnoldgica del contratista. Ademas, permite asegurar la continuidad en la prestacion de
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ambito académico como en la gestion
institucional y la investigacion, garantizando que las actuaciones derivadas de la
obsolescencia tecnoldgica, actualizaciones de version o adaptacidon a nuevos estandares se
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin asumir de forma automatica la correccion de defectos estructurales o
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos criticos de la
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratacion objeto de este pliego es no solo
justificada, sino indispensable, al ser la via adecuada para mantener un nivel adecuado de
servicio fiabilidad y evolucién tecnolégica conforme a los objetivos estratégicos de la
institucion, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena
administracion

Identificador interno: 00076-2026

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72267000 Servigos de manutengéo e reparacéo de software
Classificagao adicional (cpv): 72262000 Servigos de desenvolvimento de software, 72263000
Servigos de implementagao de software

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracéo: 2 Anos

5.1.6. Informacoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
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Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricdo do critério de selecdo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: Oferta econdmica precio/hora Desarrollo Evolutivo.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 8
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: Oferta Econémica Servicio de Mantenimiento,.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 35
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Reduccion numero de horas del Desarrollo Evolutivo previsto.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 8
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Garantizar la correcta supervision en la ejecucion del contrato..
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 9
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigdo: Mejoras organizacién y prestacion servicio desarrollo evolutivo.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 15
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Mejoras organizacidn y prestacion servicio mantenimiento .
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 25

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
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Apresentacdo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvi=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagio: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 28/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses

Informacgdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 24/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Apertura telematica

Data de abertura: 08/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Apertura telematica

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Rectorado de la Universidad de Zaragoza - Registro electrénico de la
Universidad de Zaragoza
Informagdes sobre os prazos de recurso: Segun lo indicado en el PCAP

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
Numero de registo: 50382810072101
Numero de registo: Q5018001G
Cidade: Zaragoza
Caddigo postal: 50009
Subdivisao do pais (NUTS): Zaragoza (ES243)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
Correio eletrénico: infocon@unizar.es
Telefone: 976761000
Endereco Internet: http://www.unizar.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=sNw%2BpcyZbs8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto:
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Nome oficial: Registro electronico de la Universidad de Zaragoza
Cidade: Zaragoza

Caddigo postal: 50009

Subdivisao do pais (NUTS): Zaragoza (ES243)

Pais: Espanha

Correio eletrénico: infocon@unizar.es

Telefone: 976761000

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: bfe7fa0d-2999-496a-937d-f130de7303bd - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 26/06/2026 10:11:18 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagao do anuncio: 442041-2026

N.° de edicdo do JO S: 122/2026

Data de publicagéo: 29/06/2026
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