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445758-2026 - Concurso

Italia — Servigos de acgao social — Procedura aperta ai sensi degli artt. 71 e 25 del D.Lgs. 36/23 e
ss.mm.ii., finalizzata alla conclusione di un Accordo Quadro per la realizzazione di servizi a
supporto del Sistema di Accoglienza e Integrazione-SAl e suddivisa in 3 lotti: Servizio di
Sportello Unico Accoglienza Migranti, Servizio di Mediazione Interculturale e Servizio di
Rendicontazione

OJ S 123/2026 30/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: ROMA CAPITALE
Correio eletrénico: rosa.aquilina@comune.roma.it
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Procedura aperta ai sensi degli artt. 71 e 25 del D.Lgs. 36/23 e ss.mm.ii., finalizzata
alla conclusione di un Accordo Quadro per la realizzazione di servizi a supporto del Sistema di
Accoglienza e Integrazione-SAl e suddivisa in 3 lotti: Servizio di Sportello Unico Accoglienza
Migranti, Servizio di Mediazione Interculturale e Servizio di Rendicontazione
Descricéo: Servizi di supporto al SAI
Identificador do procedimento: a878b93f-d8d0-4662-94c0-fd933e26da0f
Identificador interno: 2d762a40-212a-4a05-b286-2d118f8eb5a8@41-G-11448
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 85310000 Servigos de acgao social

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 551 388,45 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
Legislacao transfronteiriga aplicavel: non applicabile

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 3
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Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 1

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servizio di Sportello Unico Accoglienza Migranti
Descrigao: Servizio di Sportello Unico Accoglienza Migranti rivolto ai beneficiari del circuito
SAl di Roma Capitale;
Identificador interno: 2d762a40-212a-4a05-b286-2d118f8eb5a8@41-G-11448/LOT-0001

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 856310000 Servigos de acgao social

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
Pais: Italia

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 773 877,20 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.comune.roma.it/SUAFF-public/#
[trasparenza/repository/25579

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: http://appalti.comune.roma.it
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
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Prazo para a recec¢ao das propostas: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 240 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 05/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 99 999 999
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: ROMA CAPITALE
Informagdes sobre os prazos de recurso: 30 gg
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: ROMA
CAPITALE

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Servizio di Mediazione Interculturale
Descricao: Servizio di Mediazione Interculturale
Identificador interno: 2d762a40-212a-4a05-b286-2d118f8eb5a8@41-G-11448/LOT-0002

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 85310000 Servigos de acgao social

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
Pais: Italia

5.1.3. Duragao estimada
Duracgéo: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 197 279,38 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica
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5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.comune.roma.it/SUAFF-public/#
[trasparenza/repository/25579

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: http://appalti.comune.roma.it
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 240 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 99 999 999
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: ROMA CAPITALE
Informagdes sobre os prazos de recurso: 30 gg
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: ROMA
CAPITALE

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Servizi di supporto per la rendicontazione
Descrigao: Servizi di supporto per la rendicontazione
Identificador interno: 2d762a40-212a-4a05-b286-2d118f8eb5a8@41-G-11448/LOT-0003

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 85310000 Servigos de acgao social

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
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Pais: Italia

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 580 231,87 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.comune.roma.it/SUAFF-public/#
[trasparenza/repository/25579

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: http://appalti.comune.roma.it
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verado da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 240 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 99 999 999
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dindmico

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
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Instancia de recurso: ROMA CAPITALE
Informagdes sobre os prazos de recurso: 30 gg

Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagédo: ROMA
CAPITALE

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: ROMA CAPITALE
Numero de registo: 02438750586
Cidade: Roma
Caddigo postal: 00154
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
Pais: Italia
Correio eletrénico: rosa.aquilina@comune.roma.it
Telefone: 06671078007
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Instancia de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: a878b93f-d8d0-4662-94c0-fd933e26dalf - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 26/06/2026 18:38:49 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: italiano

Numero de publicagdo do anuncio: 445758-2026

N.° de edicdo do JO S: 123/2026

Data de publicacao: 30/06/2026
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