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447923-2026 - Concurso

Paises Baixos — Pacotes de software e sistemas de informacao — Leveren, implementeren en
onderhouden van een Identity and Access Management-systeem

OJ S 123/2026 30/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Gemeente Zaanstad
Correio eletrénico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Leveren, implementeren en onderhouden van een ldentity and Access Management-
systeem
Descricao: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties,
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD),
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Identificador do procedimento: 91afa2e7-a7c0-4deb-8253-7ac4f5a9250f
Identificador interno: 2026-198
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: De opdracht omvat het leveren, implementeren,
configureren en beheren van een |AM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige
autorisatiestructuur uit G4Gem, de inrichting volgens het functioneel ontwerp en het realiseren
van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in ieder geval de volgende componenten
en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-automatisering (instroom, doorstroom,
uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van Procesrollen en los aan te vragen
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autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-
systeem YouForce, Active Directory (AD), ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en
Microsoft Entra ID voor SSO. Zie aanbestedingsdocumenten.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pais: Paises Baixos
Informagdes adicionais: Gemeente Zaanstad

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Leveren, implementeren en onderhouden van een ldentity and Access Management-
systeem
Descricao: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties,
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD),
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Opgoes:
Descricao das opgdes: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de
Opdracht geldt voor een initi€le duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de
Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend
zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale
looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.
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5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pais: Paises Baixos
Informagdes adicionais: Gemeente Zaanstad

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/03/2027
Data de fim da duracao: 28/02/2045

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 12
Mais informacdes sobre renovagdes: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de
uitvoering van de Opdracht geldt voor een initi€le duur van zes (6) jaar. Na deze periode
kunnen wij de Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1)
jaar. Aansluitend zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot
een maximale looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratacdo estratégica: Inexisténcia de contratacéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: G1 Prijs (max. 150 punten) G1.1 (135) en G1.2 (15)
Descricao: Op G1.1 Inschrijffsom kunnen maximaal 135 punten worden gescoord. Wij
hanteren een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en
prijsplafond. Op G1.2 Uurtarieven kunnen maximaal 15 punten worden gescoord. Wij hanteren
een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en
prijsplafond. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 15
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: G2 Kwaliteit (max. 850 punten) G2.1 (750) en G2.2 (100)
Descricao: G2.1: Wensen Wensen gelden als afzonderlijke sub-subgunningscriteria die los
van elkaar beoordeeld en gescoord worden. Bij Inschrijving dient u in te gaan op uw bijdrage
per wens/sub-subgunningscriterium. Alleen functionaliteit die onderdeel is van het (prijs)
aanbod van Inschrijver kan worden gebruikt in de beantwoording. G2.2 Plan van Aanpak Wij
wensen dat Inschrijver bij Inschrijving een concept Plan van Aanpak aanlevert, waarin de
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belangrijkste uitgangspunten, fasering en aandachtspunten van de implementatie worden
toegelicht. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 85

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/430963

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430963
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio:
neerlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 02/10/2026 10:10:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Organizacéo de mediacado: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Instancia de recurso: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagcdo: Gemeente
Zaanstad
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Gemeente
Zaanstad - Gemeente Zaanstad
Organizagéao que recebe pedidos de participagdo: Gemeente Zaanstad

8. Organizagoes
8.1. ORG-0001
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Nome oficial: Gemeente Zaanstad

Numero de registo: 49675616

Endereco postal: Stadhuisplein 100

Cidade: Zaandam

Caddigo postal: 1506MZ

Subdivisao do pais (NUTS): Zaanstreek (NL325)

Pais: Paises Baixos

Ponto de contacto: Floor de Beurs

Correio eletrénico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Telefone: +31 14075

Endereco Internet: http://www.zaanstad.nl

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Rechtbank Haarlem

Endereco postal: Postbus 1621

Cidade: Haarlem

Caodigo postal: 2003 BR

Subdivisao do pais (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Pais: Paises Baixos

Correio eletrénico: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Endereco Internet: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Niet van toepassing

Cidade: Niet van toepassing

Caodigo postal: 1506 MZ

Subdivisdo do pais (NUTS): Zaanstreek (NL325)

Pais: Paises Baixos

Correio eletrénico: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Endereco Internet: https://www.Zaanstad.nl

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Gemeente Zaanstad

Endereco postal: Postbus 2000

Cidade: Zaandam

Caddigo postal: 1500 GA

Subdivisao do pais (NUTS): Zaanstreek (NL325)

Pais: Paises Baixos

Ponto de contacto: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
Correio eletrénico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Endereco Internet: http://WWW.Zaanstad.nl

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao
Instancia de recurso

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso
Organizacéo de mediagéo

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 10b0c716-540f-4a82-8a79-82d7ecca291f - 01
Tipo de formulario: Concurso
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Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 29/06/2026 09:23:54 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 447923-2026

N.° de edigédo do JO S: 123/2026

Data de publicagao: 30/06/2026
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