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450904-2026 - Concurso

Italia — Servigos de programacgao de pacotes de software — Gara europea a lotti per I
acquisizione, mediante Accordo Quadro, di servizi informatici specialistici per I’evoluzione del
sistema informativo degli Enti, in linea con gli obiettivi strategici e gli indirizzi di innovazione e
trasformazione digitale del piano triennale per I'informatica nella P.A.

OJ S 124/2026 01/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: CSI| Piemonte
Correio eletrénico: ufficio.acquisti@cert.csi.it
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Gara europea a lotti per I'acquisizione, mediante Accordo Quadro, di servizi informatici
specialistici per 'evoluzione del sistema informativo degli Enti, in linea con gli obiettivi
strategici e gli indirizzi di innovazione e trasformazione digitale del piano triennale per I
informatica nella P.A.
Descrigao: Gara europea a lotti per 'acquisizione, mediante Accordo Quadro, di servizi
informatici specialistici per 'evoluzione del sistema informativo degli Enti, in linea con gli
obiettivi strategici e gli indirizzi di innovazione e trasformazione digitale del piano triennale per I
informatica nella P.A.
Identificador do procedimento: 557dcecd-9af9-41f2-bd5e-a77c2755f849
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72210000 Servigos de programagao de pacotes de software
Classificagao adicional (cpv): 72210000 Servigos de programacao de pacotes de software

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 57 607 200,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 57 607 200,00 EUR

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 8
Condigoes do contrato:
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Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 7

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servizi di Progettazione applicativa e Release Management per I'evoluzione e gestione
integrata delle soluzioni applicative del Sistema Informativo degli Enti
Descrigao: Servizi di Progettazione applicativa e Release Management per I'evoluzione e
gestione integrata delle soluzioni applicative del Sistema Informativo degli Enti
Identificador interno: LOT-0001

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72210000 Servigcos de programacéao de pacotes de software

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 20 868 000,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 20 868 000,00 EUR

5.1.6. Informagoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacao publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacdo: italiano
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 270 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

450904-2026

Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

Técnicas

Acordo-quadro:

Acordo-quadro, sem reabertura de concurso

Numero maximo de participantes: 999

Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR PIEMONTE
Informagdes sobre os prazos de recurso: Vedi documentazione di gara

Lote: LOT-0002

Titulo: Servizi di Governo dei Progetti, Controllo della Qualita e Misura del software
Descrigao: Servizi di Governo dei Progetti, Controllo della Qualita e Misura del software
Identificador interno: LOT-0002

Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72210000 Servigos de programacao de pacotes de software

Duragéao estimada
Duracao: 48 Meses

Valor
Valor estimado, sem IVA: 6 956 400,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 6 956 400,00 EUR

Informagoes gerais

Trata-se de um concurso recorrente

Participacao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.sintel.regione.lombardia.it

Condicdes do concurso

Condigoes de apresentagao:

Apresentacgao por via eletronica: Necessario

Endereco para apresentacao: https://www.sintel.regione.lombardia.it

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 270 Dias

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Page 3/11


https://www.sintel.regione.lombardia.it
https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.3.
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5.1.12.
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Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

Técnicas

Acordo-quadro:

Acordo-quadro, sem reabertura de concurso

Numero maximo de participantes: 999

Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR PIEMONTE
Informagdes sobre os prazos de recurso: Vedi documentazione di gara

Lote: LOT-0003

Titulo: Servizi informatici inerenti alla modulistica digitale e il front-end applicativo
Descrigao: Servizi informatici inerenti alla modulistica digitale e il front-end applicativo
Identificador interno: LOT-0003

Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72210000 Servigos de programacao de pacotes de software

Duragéao estimada
Duracao: 48 Meses

Valor
Valor estimado, sem IVA: 9 274 800,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 9 274 800,00 EUR

Informagoes gerais

Trata-se de um concurso recorrente

Participacao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.sintel.regione.lombardia.it

Condicdes do concurso

Condigoes de apresentagao:

Apresentacgao por via eletronica: Necessario

Endereco para apresentacao: https://www.sintel.regione.lombardia.it

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 270 Dias

Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

Técnicas

Acordo-quadro:

Acordo-quadro, sem reabertura de concurso

Numero maximo de participantes: 999

Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR PIEMONTE
Informagdes sobre os prazos de recurso: Vedi documentazione di gara

Lote: LOT-0004

Titulo: Servizi informatici per I'evoluzione di Piattaforme tecnologiche di identita digitale e
gestione servizi di supporto

Descrigao: Servizi informatici per I'evoluzione di Piattaforme tecnologiche di identita digitale e
gestione servizi di supporto

Identificador interno: LOT-0004

Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72210000 Servigos de programacao de pacotes de software

Duragéao estimada
Duracao: 48 Meses

Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 058 400,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 4 058 400,00 EUR

Informagoes gerais

Trata-se de um concurso recorrente

Participacao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.sintel.regione.lombardia.it

Condicdes do concurso

Condigoes de apresentagao:

Apresentacgao por via eletronica: Necessario

Endereco para apresentacao: https://www.sintel.regione.lombardia.it

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
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Prazo para a receg¢ao das propostas: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 270 Dias

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: ndo

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 999
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR PIEMONTE
Informagdes sobre os prazos de recurso: Vedi documentazione di gara

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: Servizi informatici per I'evoluzione di Piattaforme di Big Data Analytics nel contesto
delle tecnologie di Modern Bl
Descricao: Servizi informatici per I'evoluzione di Piattaforme di Big Data Analytics nel contesto
delle tecnologie di Modern Bl
Identificador interno: LOT-0005

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72210000 Servigos de programacao de pacotes de software

5.1.3. Duracao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 031 600,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 2 031 600,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
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Apresentacdo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagéo: https://www.sintel.regione.lombardia.it

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Prazo para a receg¢ao das propostas: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 270 Dias

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 999
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinadmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR PIEMONTE
Informagdes sobre os prazos de recurso: Vedi documentazione di gara

5.1. Lote: LOT-0006
Titulo: Servizi informatici per lo sviluppo e I'evoluzione della piattaforma Al e supporto Al
Enabling
Descrigao: Servizi informatici per lo sviluppo e I'evoluzione della piattaforma Al e supporto Al
Enabling
Identificador interno: LOT-0006

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72210000 Servigos de programacao de pacotes de software

5.1.3. Duracao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 6 814 800,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 6 814 800,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)
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5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 270 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacdo eletrénica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletréonicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 999
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR PIEMONTE
Informagdes sobre os prazos de recurso: Vedi documentazione di gara

5.1. Lote: LOT-0007
Titulo: Servizi informatici per la realizzazione di soluzioni avanzate Al e supporto specialistico
alla loro adozione
Descrigao: Servizi informatici per la realizzazione di soluzioni avanzate Al e supporto
specialistico alla loro adozione
Identificador interno: LOT-0007

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72210000 Servigos de programacao de pacotes de software

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 6 328 800,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 6 328 800,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE
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O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12. Condig¢des do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 270 Dias
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 999
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR PIEMONTE
Informagdes sobre os prazos de recurso: Vedi documentazione di gara

5.1. Lote: LOT-0008
Titulo: Servizi specialistici per interventi formativi sull'Intelligenza artificiale
Descrigao: Servizi specialistici per interventi formativi sull'lntelligenza artificiale
Identificador interno: LOT-0008

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72210000 Servigcos de programacéao de pacotes de software

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 274 400,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 1 274 400,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participagcao reservada:
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A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12. Condig¢des do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 270 Dias
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 999
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR PIEMONTE
Informagdes sobre os prazos de recurso: Vedi documentazione di gara

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: CSI Piemonte
Numero de registo: 01995120019
Endereco postal: Italia Corso Unione Sovietica 216
Cidade: TORINO
Caodigo postal: 10134
Subdivisao do pais (NUTS): Torino (ITC11)
Pais: Italia
Ponto de contacto: Franco Gola
Correio eletronico: ufficio.acquisti@cert.csi.it
Telefone: 3357281873
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
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8.1. ORG-0002
Nome oficial: TAR PIEMONTE
Numero de registo: 96574140016
Cidade: TORINO
Caodigo postal: 10121
Subdivisao do pais (NUTS): Torino (ITC11)
Pais: Italia
Correio eletrénico: urp.to@giustiziaamministrativa.it
Telefone: 0115576434
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: 96e75bf4-b471-4c07-a538-796fe92efab3 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 29/06/2026 17:37:07 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: italiano

Numero de publicagdo do anuncio: 450904-2026

N.° de edigédo do JO S: 124/2026

Data de publicagao: 01/07/2026
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