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451684-2026 - Concurso

Franca — Servigos de campanhas publicitarias — Prestations de conseil et de conception -
création d'opérations - campagnes de communication de Tisséo Voyageurs

OJ S 124/2026 01/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Tisséo Voyageurs
Correio eletrénico: correspondre@aws-france.fr
Atividade da entidade adjudicante: Servigos urbanos de caminho de ferro, de elétricos, de
tréleis ou de autocarros

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Prestations de conseil et de conception - création d'opérations - campagnes de
communication de Tisséo Voyageurs
Descrigao: La présente consultation a pour objet des prestations prestations de conseils,
conception, création, d'opération de campagnes de communication L'accord-cadre sera
exécuté par I'émission de bons de commande. Chaque lot fera I'objet d'une attribution
séparée. Les prestations sont réglées par des prix unitaires
Identificador do procedimento: f576fb01-7d1a-490a-8f25-34f0336a39c3
Identificador interno: 26-039
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagédo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79341400 Servigos de campanhas publicitarias
Classificagao adicional (cpv): 79341400 Servigos de campanhas publicitarias

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Sites Tisséo et sites du titulaire
Cidade: Toulouse
Cddigo postal: 31000
Subdivisao do pais (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Pais: Franca

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Les dépbts de plis doivent étre impérativement remis par voie
dématérialisée. La candidature peut étre présentée soit sous la forme des formulaires Dc1 et
Dc2 (disponibles gratuitement sur le site www.economie.gouv.fr.), soit sous la forme d'un
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Document Unique de Marché Européen (Dume). Les candidats se reporteront au réglement
de la consultation pour le déroulement de la procédure et les modalités de remise des plis.
Aucun pli télétransmis par mail ou télécopieur ne pourra étre accepté. Chaque transmission
fera I'objet d'une date certaine de réception et d'un accusé de réception électronique. Dites-Le
nous une fois : I'entité adjudicatrice applique le principe "Dites-Le nous une fois". Les
candidats ne sont pas tenus de fournir les documents et renseignements qui ont déja été
transmis dans le cadre d'une précédente consultation et qui demeurent valables. Dans ce cas,
les candidats préciseront la référence et l'intitulé de la consultation a laquelle ils ont participé
au cours de l'année civile. Négociations : seules les trois entreprises les mieux classées, c'est-
a-dire celles dont les offres sont économiquement les plus avantageuses au regard des
critéres de sélection des offres, pourront étre admises a la phase de négociation. La date
faisant courir le délai de validité de I'offre correspond a la date de remise de la derniére offre
du candidat dans le cadre des négociations. Les montants estimés indiqués dans cet avis de
publicité correspondent aux montants maximums, reconductions comprises. Les quantités
estimatives figurent au Dge

Base juridica:

Diretiva 2014/25/UE

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Marque, image et attractivité
Descrigao: Le présent lot a pour objet la réalisation de campagnes de communication dans le
domaine : marque, image et réactivité
Identificador interno: 01

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79341400 Servigos de campanhas publicitarias
Classificagao adicional (cpv): 79341400 Servigos de campanhas publicitarias
Opcoes:
Descricao das opg¢des: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Sites Tisséo et sites du titulaire
Cidade: Toulouse
Caddigo postal: 31000
Subdivisao do pais (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Pais: Franca

5.1.3. Duracao estimada
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Data de inicio: 09/11/2026
Data de fim da duragao: 09/11/2028

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 3
Mais informagdes sobre renovacgdes: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descrigao do critério de selegao: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une
assurance pour les risques professionnels
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Média anual de mao de obra

Descrigao do critério de selegéo: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegao: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerles traductions en francais si les
documents ne sont pas rédigés en langue frangaiselettre de candidature et habilitation du
mandataire par ses co-traitants (Dc1 ou forme libre) Renseignements sur le respect de
I'obligation d'emploi mentionnée aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travail

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Faturamento anual especifico

Descrigao do critério de selegéo: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers
exercices disponibles

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
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Descricdo do critério de selecdo: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Valeur Technique
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 57
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: Engagement en matiére environnementale
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 3
Critério:
Tipo: Prego
Descricéo: Prix des prestations
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1843051
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes do procedimento:
Data prevista de envio dos convites a apresentacao de propostas: 27/07/2026
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1843051
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Sans objet
Prazo para a recegao das propostas: 16/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicoes relacionadas com a execucao do contrato: L'exécution des prestations débute a
compter de la réception du premier bon de commande. Aucune clause de garantie financiére
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prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une
garantie a premiére demande en contrepartie. Les prix sont révisables. Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur
Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: Groupe conjoint avec mandataire solidaire - La nature des prestations
nécessite de pouvoir faire intervenir le mandataire du groupement en lieu et place d'un
cotraitant défaillant. Pour justifier des capacités techniques et financiéres d'autres opérateurs
économiques sur lesquels il s'appuie pour présenter sa candidature, le candidat produit les
mémes documents concernant cet opérateur économique que ceux qui lui sont exigés par
I'entité adjudicatrice. En outre, pour justifier qu'il dispose des capacités de cet opérateur
economique pour I'exécution des prestations, le candidat produit un engagement écrit de
l'opérateur économique. Il est interdit aux candidats de présenter plusieurs offres en agissant
a la fois : - en qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, -
en qualité de membres de plusieurs groupements

Condigdes financeiras: Le financement de Tisséo est assuré par une rémunération annuelle
versée par l'autorité organisatrice des transports

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Toulouse
Informacbes sobre os prazos de recurso: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-1a
L. 551-12 du code de justice administrative (CJA), pouvant étre introduit depuis le début de la
procédure de passation jusqu'a la signature du marché ; - Référé contractuel prévu aux
articles L. 551-13 a L. 551-23 du CJA, pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R.
551-7 du CJA ; - Recours de pleine juridiction contestant la validité du marché dans un délai
de 2 mois a compter de I'accomplissement des mesures de publicité appropriées au sens de
la décision Département de Tarn-et-Garonne (CE, Ass., 4 avril 2014, n°358994). Ce recours
en contestation de validité peut étre assorti d'une demande tendant, sur le fondement de
I'article L. 521-1 du code de justice administrative, a la suspension de I'exécution du contrat. »
Le tribunal administratif de Toulouse peut étre saisi par voie dématérialisée sur le portail
Télérecours Citoyens (parties non représentées par un avocat) : https://citoyens.telerecours.fr
ou bien aux coordonnées suivantes : Tribunal administratif de Toulouse 68, rue Raymond IV
BP 7007 31068 Toulouse Cedex 07 - tél. : 05 62 73 57 57 ou, pour les parties représentées
par un avocat via https://www.telerecours.juradm.fr
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: TISSEO
Voyageurs

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Services, usages et activation
Descricdo: Le présent lot a pour objet la réalisation de campagnes de communication :dans le
domaine : services, usages et activation&amp;lt;br/&amp;gt;
Identificador interno: 02
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5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79341400 Servigcos de campanhas publicitarias
Classificagao adicional (cpv): 79341400 Servigos de campanhas publicitarias
Opcgoes:
Descrigao das opgdes: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Sites Tisséo et sites du titulaire
Cidade: Toulouse
Cddigo postal: 31000
Subdivisao do pais (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Pais: Franca

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 09/11/2026
Data de fim da duracao: 09/11/2028

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3
Mais informacgdes sobre renovacgdes: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descricéo do critério de selecio: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une
assurance pour les risques professionnels
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Média anual de m&o de obra

Descrigao do critério de selecéo: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
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Descrigao do critério de selegéo: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerles traductions en francais si les
documents ne sont pas rédigés en langue francgaiselettre de candidature et habilitation du
mandataire par ses co-traitants (Dc1 ou forme libre) Renseignements sur le respect de
I'obligation d'emploi mentionnée aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travail

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Faturamento anual especifico

Descrigao do critério de selegao: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers
exercices disponibles

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descricdo do critério de selecdo: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Valeur Technique
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 57
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: Engagement en matiére environnementale
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 3
Critério:
Tipo: Prego
Descricéo: Prix des prestations
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1843051
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes do procedimento:
Data prevista de envio dos convites a apresentacao de propostas: 27/07/2026
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Condigoes de apresentacgao:

Apresentacao por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentacao: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1843051

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Descrigao da garantia financeira: Sans objet

Prazo para a receg¢ao das propostas: 16/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: L'exécution des prestations débute a
compter de la réception du premier bon de commande. Aucune clause de garantie financiére
prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une
garantie a premiere demande en contrepartie. Les prix sont révisables. Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur
Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: Groupe conjoint avec mandataire solidaire - La nature des prestations
nécessite de pouvoir faire intervenir le mandataire du groupement en lieu et place d'un
cotraitant défaillant. Pour justifier des capacités techniques et financiéres d'autres opérateurs
economiques sur lesquels il s'appuie pour présenter sa candidature, le candidat produit les
mémes documents concernant cet opérateur économique que ceux qui lui sont exigés par
I'entité adjudicatrice. En outre, pour justifier qu'il dispose des capacités de cet opérateur
économique pour l'exécution des prestations, le candidat produit un engagement écrit de
l'opérateur économique. Il est interdit aux candidats de présenter plusieurs offres en agissant
a la fois : - en qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, -
en qualité de membres de plusieurs groupements

Condicoes financeiras: Le financement de Tisséo est assuré par une rémunération annuelle
versee par l'autorité organisatrice des transports

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Toulouse
Informagdes sobre os prazos de recurso: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-1a
L. 551-12 du code de justice administrative (CJA), pouvant étre introduit depuis le début de la
procédure de passation jusqu'a la signature du marché ; - Référé contractuel prévu aux
articles L. 551-13 a L. 551-23 du CJA, pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R.
551-7 du CJA ; - Recours de pleine juridiction contestant la validité du marché dans un délai
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de 2 mois a compter de I'accomplissement des mesures de publicité appropriées au sens de
la décision Département de Tarn-et-Garonne (CE, Ass., 4 avril 2014, n°358994). Ce recours
en contestation de validité peut étre assorti d'une demande tendant, sur le fondement de
l'article L. 521-1 du code de justice administrative, a la suspension de I'exécution du contrat. »
Le tribunal administratif de Toulouse peut étre saisi par voie dématérialisée sur le portail
Télérecours Citoyens (parties non représentées par un avocat) : https://citoyens.telerecours.fr
ou bien aux coordonnées suivantes : Tribunal administratif de Toulouse 68, rue Raymond IV
BP 7007 31068 Toulouse Cedex 07 - tél. : 05 62 73 57 57 ou, pour les parties représentées
par un avocat via https://www.telerecours.juradm.fr

Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: TISSEO
Voyageurs

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Avenue-Web Systémes
Numero de registo: C9744A2B-AEF0-9473-FO026B9EA136108D2
Cidade: Seyssinet-Pariset
Caddigo postal: 38170
Subdivisao do pais (NUTS): Isére (FRK24)
Pais: Franca
Correio eletrénico: publications-joue@aws-france.com
Telefone: +33480041260
Fungoes desta organizagao:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tisséo Voyageurs
Numero de registo: 54807
Endereco postal: 4 Impasse Paul Mesplé
Cidade: Toulouse
Cadigo postal: 31081
Subdivisao do pais (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Pais: Franca
Ponto de contacto: WISCHNEWSKI Thierry
Correio eletrénico: correspondre@aws-france.fr
Telefone: 0562112622
Endereco Internet: https://www.tisseo.fr/
Perfil do adquirente: http://tisseo.marches-publics.info/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0003
Nome oficial: TISSEO Voyageurs
Numero de registo: C9744A49-A007-0839-00A13714B02A73CD
Endereco postal: Tisseo 4 impasse Paul Mesplé 31000 Toulouse Tél : 05 62 11 26 03 cecile.
claessens@tisseo.fr
Cidade: Toulouse
Caddigo postal: 31300
Subdivisao do pais (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
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Pais: Franca

Ponto de contacto: Service Commande Public

Correio eletrénico: adama.kane@tisseo.fr

Telefone: 0581918412

Fungodes desta organizagao:

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

8.1. ORG-0004
Nome oficial: Tribunal administratif de Toulouse
Numero de registo: C9744A57-0ED7-67E6-OEC8283EF07F615D
Endereco postal: 68, rue Raymond Iv
Cidade: Toulouse
Cadigo postal: 31068
Subdivisao do pais (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Pais: Franca
Correio eletrénico: greffe.ta-toulouse@juradm.fr
Telefone: 0562735757
Fax: 0562735740
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/versdo do anuncio: 2aa2348e-407b-49d3-a0ea-48f18b9c3c82 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 29/06/2026 18:10:12 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagao do anuncio: 451684-2026

N.° de edigédo do JO S: 124/2026

Data de publicacao: 01/07/2026
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