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454860-2026 - Concurso

Alemanha — Pacote de software para gestao da relagdo com os clientes — Rahmenvertrag:
Microsoft Cloud-Lizenzen fiir CRM-System und Azure Plan

OJ S 125/2026 02/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH
Correio eletrénico: vergabemanagement@rmv.de
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Rahmenvertrag: Microsoft Cloud-Lizenzen fur CRM-System und Azure Plan
Descrigao: Abschluss eines Rahmenvertrages Uber die Bereitstellung von Microsoft-Lizenzen
sowie die zugehdrige lizenzbezogene Bereitstellungs- und Abwicklungsleistung fur den RMV.
Die Lizenzen und Verbrauchsleistungen werden fur den Betrieb, die Weiterentwicklung sowie
den moglichen Ausbau bestehender und zuklnftiger Systeme bendtigt.
Identificador do procedimento: 23e7b31e-7c36-408a-8a1e-21a4734690f5
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos

Classificagao principal (cpv): 48445000 Pacote de software para gestao da relagdo com os
clientes

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusao puramente nacionais: Es
gelten die gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bewerber
hat anzugeben, ob Ausschlussgrinde nach den §§ 123,124 GWB vorliegen und ob er selbst
bzw. ein nach Satzung oder Gesetz flr den Bewerber Vertretungsberechtigter in den letzten
zwei Jahren « gem. § 21 Abs. 1 Satz 1 oder 2 Schwarzarbeitsbekampfungsgesetz oder « gem.
§ 98c des Aufenthaltsgesetzes « gem. § 21 Abs. 1 Arbeitnehmerentsendegesetz oder » gem. §
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19 Abs. 1 Mindestlohngesetz mit einer Freiheitsstrafe von mehr als drei Monaten oder einer
Geldstrafe von mehr als 90 Tagessatzen oder einer Geldbuf3e von mehr als 2.500 Euro belegt
worden ist. Bewerber erklaren das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden mit Abgabe des
Formulars B 1.1 der Vergabeunterlagen. Bei Bewerber-/Bietergemeinschaften sind diese
Erklarungen von jedem Mitglied im Formular B 5.2 vorzulegen. Beruft sich ein Bewerber zum
Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist die Anlage B 5.2 bezogen auf den Dritten auszufillen
und dem Angebot beizuflugen.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Rahmenvertrag: Microsoft Cloud-Lizenzen fir CRM-System und Azure Plan
Descrigdao: Rahmenvertrag: Microsoft Cloud-Lizenzen fur CRM-System und Azure Plan
Identificador interno: VERG-2026-F316-4EFE

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48445000 Pacote de software para gestao da relagdo com os
clientes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informacgdes adicionais: #Besonders auch geeignet fir:other-sme# Die Vergabeunterlagen
stehen registrierungsfrei zum Abruf auf der Vergabeplattform zur Verfigung. Aus der
Moglichkeit des registrierungsfreien Unterlagenabrufs resultiert die Pflicht zur selbstandigen,
eigenverantwortlichen Information Uber etwaige Anderungen der Vergabeunterlagen oder die
Bereitstellung zusatzlicher Informationen. Eine automatische Benachrichtigung tber
Anderungen erfolgt ausschlieRlich an registrierte Unternehmen. Fiir die aktive Teilnahme am
Vergabeverfahren ist eine vorherige Registrierung des Unternehmens auf der
Vergabeplattform unter der Internetadresse https://vergabermv.de/anmeldung.html mit einer
eindeutigenUnternehmensbezeichnung und aktiver E-Mail-Adresse erforderlich. Im Anschluss
wird das registrierte Unternehmen automatisch Gber Anderungen an den Vergabeunterlagen
und die Veroffentlichung von Bieterinformationen Uber das interne
Bieterkommunikationssystem der Vergabeplattform, das eine Benachrichtigungsfunktion per E-
Mail beinhaltet, informiert. (2) Der Bewerber / Bieter unterliegt der Tariftreuepflicht gemaR § 8
des Hessischen Vergabe- und Tariftreuegesetzes (HVTG). Der Bewerber / Bieter legt mit
seinem Teilnahmeantrag die Verpflichtungserklarung nach § 8 Absatz 1 HVTG gemal Anlage
B 2.1der Vergabeunterlagen vor.(vgl. § 5 Absatz 1 HVTG). Fur den Fall der Teilnahme einer
Bewerber-/ Bietergemeinschaft ist die Verpflichtungserklarung gemaf Anlage B 5.2 von jedem
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Mitglied der Bewerber-/Bietergemeinschaft abzugeben. Fir den Fall des Einsatzes von
Unterauftrag-/ Nach- bzw. Subunternehmern (UAN) oder Verleihunternehmen legt der
Bewerber / Bieter zusatzlich mit seinem Teilnahmeantrag die Verpflichtungserklarungen
gemal Anlage B 5.3 der Vergabeunterlagen seiner UAN und Verleihunternehmen vor, soweit
diese bereits bei Angebotsabgabe bekannt sind (vgl. § 6 Absatz 2 HVTG). (3) Der Bewerber /
Bieter legt mit seinem Teilnahmeantrag die Erklarung i. S. d. Artikels 5k Abs. 1 VO (EU) Nr.
833/2014 gemald Anlage B 2.2 der Vergabeunterlagen vor. Bei Bewerber-
/Bietergemeinschaften ist die vorstehende Erklarung von jedem Mitglied gemaR Anlage B 5.2
vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist die Anlage B 5.3 bezogen
auf den Dritten auszufullen und dem Teilnahmeantrag beizufugen.

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descricéo do critério de selecao: Erklarung Uber das Bestehen einer
Unternehmenshaftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme in Hohe von je
500.000 EUR flr Personen-, Sach- und Vermégensschaden je Einzelfall. Ist eine
entsprechende Versicherung nicht vorhanden, genugt die Erklarung des Bieters, dass im
Auftragsfalle eine entsprechende Versicherung abgeschlossen wird.

Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Erklarung uber den Gesamtumsatz des Unternehmens der
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre

Critério: Faturamento anual especifico
Descrigao do critério de selegao: Erklarung Uber den Umsatz der Leistungsart, die
Gegenstand der Vergabe ist

Critério: Média anual de mao de obra
Descrigao do critério de selegéo: Kurze, formlose Unternehmensbeschreibung, die unter
anderem Angaben zur Mitarbeiterzahl und zum Portfolio enthalt .

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas

Descrigao do critério de selegéo: Microsoft-Partnerstatus inklusive CSP-/NCE-Fahigkeit fur
lizenzbasierte Online-Services. Hier-zu hat der Bieter einen entsprechenden Nachweis
vorzulegen

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preis
Descrigao: niedrigster Gesamtwertungspreis
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
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Endereco dos documentos do concurso: https://vergabe-rmv.de/E45286139

5.1.12. Condig¢des do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagdo: https://vergabe-rmv.de/E45286139
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 03/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 15 Dias
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderéo ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Die Nachforderung von Unterlagen richtet sich nach § 56 VgV.
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletronico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informacgdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinadmico

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Informagdes sobre os prazos de recurso: Auf die Zulassigkeitsvoraussetzungen eines
Nachprufungsantrages zur Vergabekammer gemalf} § 160 GWB wird hingewiesen, namentlich
auf die Regelung des §160 Absatz 3 GWB, die folgenden Wortlaut hat: ,,(3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist
nach § 134 Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung genannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.

8. Organizagoes
8.1. ORG-0000
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Nome oficial: Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH
Numero de registo: DE113847810

Endereco postal: Alte Bleiche 7

Cidade: Hofheim am Taunus

Caddigo postal: 65719

Subdivisao do pais (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Pais: Alemanha

Ponto de contacto: Vergabemanagement

Correio eletrénico: vergabemanagement@rmv.de
Telefone: +49 6192 264636

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Vergabekammer Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numero de registo: 06151 12-6603
Endereco postal: Dienstgebaude: Wilhelminenstralle 1-3
Cidade: Darmstadt
Caodigo postal: 64283
Subdivisao do pais (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefone: +49 6151 126603
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 30ae2981-0289-4aa3-8c46-2e0a8415ad1f - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 01/07/2026 08:20:51 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagdo do anuncio: 454860-2026

N.° de edicédo do JO S: 125/2026
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Data de publicacao: 02/07/2026
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