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456153-2026 - Concurso

Bélgica — Servigos prestados a clientes — Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front
office

OJ S 125/2026 02/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Leuven
Correio eletrénico: info@leuven.be
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
Descrigao: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.
Identificador do procedimento: bbdf697b-b5d2-4c75-94e5-f7d6¢c21a36d9
Identificador interno: AKD-2026/051
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagédo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79342300 Servigos prestados a clientes
Classificagao adicional (cpv): 79992000 Servigos de recepgao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
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Titulo: AKD-2026/051 - 1

Descrigao: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.

Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79342300 Servigos prestados a clientes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 49 Meses

5.1.6. Informacodes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso
Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.11. Documentos do concurso
Enderec¢o dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Enderecgo para apresentacgao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 20/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
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Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Justificagao da duragao do acordo-quadro: Totale looptijd van deze raamovereenkomst: 48
maanden + 1 maand De extra maand aan het einde van de overeenkomst, dient om een
kwalitatieve overdracht te faciliteren naar een eventuele nieuwe opdrachtnemer. Deze
bijkomende maand laat toe om, indien nodig en op verzoek van de aanbestedende overheid,
onthaaldiensten, aan dezelfde geldende voorwaarden, op afroep in te zetten voor
kennisoverdracht en continuiteit van de dienstverlening, zodat de impact op de werking tot een
minimum wordt beperkt.
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie rechtsbeschermingswet

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Leuven
Numero de registo: 0207521503 194
Endereco postal: Professor Van Overstraetenplein 1
Cidade: Leuven
Caddigo postal: 3000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Pais: Bélgica
Correio eletrénico: info@leuven.be
Telefone: +32 16272000
Endereco Internet: http://www.leuven.be
Perfil do adquirente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=194&includeOrganisationChildren=true
Func¢oes desta organizagcao:
Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero de registo: BEOO1
Endereco postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Cidade: Brussel
Caddigo postal: 1000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correio eletrénico: revise@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00
Endereco Internet: https://bosa.belgium.be
Fungoes desta organizagao:
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8.1. ORG-0003
Nome oficial: Raad van State
Numero de registo: 0931.814.266
Cidade: Brussel
Cadigo postal: 1040
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: 65b32236-1da5-42e6-a3a1-6f221cd51d16 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Data de envio do anuncio eSender: 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 456153-2026

N.° de edicdo do JO S: 125/2026

Data de publicagao: 02/07/2026
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