See the notice on TED website

457647-2026 - Concurso

Italia — Servigcos de apoio e de help-desk — Gara europea telematica a procedura aperta per
I'affidamento del servizio di assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e
sale dell'Universita di Padova.

OJ S 126/2026 03/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: UFFICIO GARE
Correio eletrénico: amministrazione.centrale@pec.unipd.it
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Educagao

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Gara europea telematica a procedura aperta per 'affidamento del servizio di assistenza
nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Universita di Padova.
Descricdo: Gara europea telematica a procedura aperta per l'affidamento del servizio di
assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Universita di
Padova.
Identificador do procedimento: b781fc79-2b4c-4d4a-b042-fbc6a8f93e66
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk

2.1.2. Local de execugao
Cidade: PADOVA (PD)
Subdivisdo do pais (NUTS): Padova (ITH36)
Pais: Italia
Informagdes adicionais: || RUP & il Dott. Daniele Marino. Le richieste di chiarimenti dovranno
pervenire tramite I'area Comunicazioni del Portale appalti entro il 28/08/2026. Le risposte alle
richieste di chiarimento saranno pubblicate entro il 02/09/2026.

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 828 744,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de excluséao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagédo publica (DEUCP)
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Gara europea telematica a procedura aperta per I'affidamento del servizio di assistenza
nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Universita di Padova.
Descrigao: Gara europea telematica a procedura aperta per I'affidamento del servizio di
assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Universita di
Padova.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Opzione ai sensi dell'art. 120 comma 1, lett. a) del Codice da utilizzare
per estendere nel tempo e nella quantita il servizio, anche nel caso di attivazione del servizio
di assistenza presso nuove strutture.

5.1.2. Local de execugao
Cidade: PADOVA (PD)
Subdivisdo do pais (NUTS): Padova (ITH36)
Pais: Italia

5.1.3. Duracao estimada
Duracédo: 24 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 828 744,00 EUR

5.1.6. Informagoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigdo: Punteggio tecnico complessivo ottenuto in base ai criteri di aggiudicazione di cui
all'art. 18 del disciplinare di gara
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70
Categoria do critério de adjudicagao limiar: Pontuagdo minima
N.° do critério de adjudicagéo: 42
Critério:
Tipo: Preco
Descricao: Importo offerto, in cifre, con massimo di due cifre decimali, al netto di IVA, per ogni
voce della lista lavorazioni e forniture indicate. Il sistema calcolera in automatico l'importo
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complessivo offerto. Il concorrente non dovra aggiungere gli oneri della sicurezza derivanti da
rischi interferenziali, fissati dall'Ente in Euro 200,00 (duecento/00), che saranno sommati in
fase finale dal sistema stesso.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/PG017273

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentacao: https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/PG017273
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Permitido
Prazo para a recegao das propostas: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 08/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR Veneto
Informagdes sobre os prazos de recurso: 30 giorni
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: UFFICIO
GARE
Organizagao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: UFFICIO
GARE
Organizagao que recebe pedidos de participagao: UFFICIO GARE

8. Organizagoes
8.1. ORG-0001

Nome oficial: UFFICIO GARE
Numero de registo: 80006480281
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Endereco postal: PIAZZA ANTENORE, 3 n. 3

Cidade: PADOVA (PD)

Caddigo postal: 35121

Subdivisdo do pais (NUTS): Padova (ITH36)

Pais: Italia

Correio eletrénico: amministrazione.centrale@pec.unipd.it

Telefone: 0498273225

Fax: 0498273229

Perfil do adquirente: https://apex.cca.unipd.it/pls/apex/f?p=394:10:10742125249557
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: TAR Veneto
Numero de registo: 80010140277
Endereco postal: Palazzo Gussoni Cannaregio n. 2277/2278
Cidade: VENEZIA (VE)
Cadigo postal: 30100
Subdivisao do pais (NUTS): Venezia (ITH35)
Pais: Italia
Correio eletrénico: seggen.ve@giustizia-amministrativa.it
Telefone: 0412403911
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: ba85499a-624a-4b0d-8016-72cfba702c9f - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 02/07/2026 09:30:33 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: italiano

Numero de publicagdo do anuncio: 457647-2026

N.° de edicdo do JO S: 126/2026

Data de publicacao: 03/07/2026
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