See the notice on TED website

459401-2026 - Concurso

Litudnia — Servigos de atendimento a clientes — (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
OJ S 126/2026 03/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Correio eletrénico: zivile.kasparaviciene@ignitis.|t
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
Descrigao: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir
apimtys nurodytos SPS priede , Techniné specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei
kvalifikacijg pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede ,Reikalavimai tiekéjams*.
Taikomi paSalinimo pagrindai ir juos pagrindzZiantys dokumentai nurodomi SPS priede
.Reikalavimai tiekéjams*®. Pasillymai bus vertinami pagal ekonomiskai naudingiausio
pasiulymo vertinimo kriterijy — kainos ir kokybés santykj. Pasitlymy ekonominio naudingumo
vertinimo metodika pateikiama SPS priede ,Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per
didele ir nepriimtina pasialymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri virS§ys 4 909 340,00 EUR be
PVM.
Identificador do procedimento: f06a7954-ca3a-48cc-acfe-f1f51042241a
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagédo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79342320 Servigos de atendimento a clientes

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Pais: Lituania

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 909 340,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
Descrigao: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir
apimtys nurodytos SPS priede , Techniné specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei
kvalifikacijg pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede ,Reikalavimai tiekéjams*.
Taikomi pa$alinimo pagrindai ir juos pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede
.Reikalavimai tiekéjams®. Pasillymai bus vertinami pagal ekonomiskai naudingiausio
pasitlymo vertinimo kriterijy — kainos ir kokybés santykj. Pasialymy ekonominio naudingumo
vertinimo metodika pateikiama SPS priede ,Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per
didele ir nepriimtina pasialymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri virS§ys 4 909 340,00 EUR be
PVM.
Identificador interno: 0

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79342320 Servigos de atendimento a clientes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Pais: Lituania

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 36 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 909 340,00 EUR

5.1.6. Informagoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: lituano
Linguas em que os documentos do concurso (ou as suas partes) estdo oficiosamente
disponiveis: lituano
Endereco dos documentos do concurso: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8638446

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
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Apresentacdo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentacao: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8638446

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: lituano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Descrigéo da garantia financeira: Zr. pirkimo dokumentuose

Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de
verao da Europa Oriental

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execucgdo do contrato: Zr. pirkimo dokumentuose

Condigdes financeiras: Zr. pirkimo dokumentuose

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinadmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vilniaus apygardos teismas
Informagées sobre os prazos de recurso: Zr. pirkimo dokumentuose
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo: UAB
Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Organizacéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: UAB Ignitis
grupés paslaugy centras (PV)
Organizacao que recebe pedidos de participagdo: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: UAB Ignitis grupés paslaugy centras
(PV)

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Numero de registo: 303200016
Endereco postal: Laisves pr. 10
Cidade: Vilnius
Caodigo postal: LT-04215
Subdivisao do pais (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Pais: Lituania
Correio eletrénico: zivile.kasparaviciene@ignitis.|t
Telefone: +37069836092
Endereco Internet: https://ignitisgrupe.It
Perfil do adquirente: https://ignitisgrupe.It
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Central de compras que adjudica contratos publicos ou celebra acordos-quadro para
trabalhos de obras, fornecimentos ou servigcos destinados a outros adquirentes
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Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

Organizacgao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vilniaus apygardos teismas
Numero de registo: 193312970
Endereco postal: Gedimino pr. 40
Cidade: Vilnius
Cadigo postal: 01501
Subdivisdo do pais (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Pais: Lituania
Correio eletrénico: vilniaus.apygardos@teismas.|t
Telefone: +370 70668369
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: European Dynamics S.A.
Numero de registo: 002024901000
Departamento: European Dynamics S.A.
Cidade: Athens
Cddigo postal: 15125
Subdivisao do pais (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Pais: Grécia
Correio eletronico: eproc-esender@eurodyn.com
Telefone: +30 2108094500
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 59ce13ff-643c-43f1-8c3e-5efaf29795db - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 02/07/2026 15:57:56 (UTC+03:00) hora de verao da Europa
Oriental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: lituano

Numero de publicagao do anuncio: 459401-2026

N.° de edicédo do JO S: 126/2026

Data de publicacao: 03/07/2026
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