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460186-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos telefonicos e de transmissao de dados — SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
OJ S 126/2026 03/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Oy Apotti Ab
Correio eletrénico: julkisethankinnat@apotti.fi
Forma juridica do adquirente: Empresa publica, controlada por uma autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
Descricao: Hankinnan kohteena on SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu, jonka avulla
hankintayksikko voi lahettaa tekstiviesteja eri tietojarjestelmista luotettavasti, tietoturvallisesti
ja toimintavarmasti. Palvelua kaytetdan muun muassa tiedotteisiin, halytyksiin seka
ajanvaraus- ja muistutusviesteihin. Hankinta toteutetaan julkisena hankintana hankintalain
1397/2016 mukaisesti. Hankintamenettelyna on avoin menettely. Tavoitteena on hankkia
kokonaistaloudellisesti edullisin SMS-palveluratkaisu, joka tayttaa tarjouspyynnossa asetetut
toiminnalliset, tekniset seka tietoturva- ja tietosuojavaatimukset ja soveltuu hankintayksikon
kayttoon. Hankittavan palvelun tulee sisaltdéa SMS-viestien Iahetys Suomeen ja tarvittaessa
ulkomaille, rajapinnat hankintayksikon tietojarjestelmiin seka palvelun kayton hallinta,
raportointi, tekninen tuki ja yllapito. Hankintaan ei sisally vahimmaisostovelvoitetta.
Hankintayksikkona ja ainoana sopimuskumppanina valitulle toimittajalle toimii tssa
hankinnassa Oy Apotti Ab. Hankinnasta on jarjestetty hankintamenettelya edeltava
hankintalain 65 § mukainen markkinakartoitus ja siita on julkaistu ilmoitus HILMA-portaalissa.
Katso tarkemmin tarjouspyynnon liitteena olevat asiakirjat saadaksesi lisatietoja.
Identificador do procedimento: 958789e2-f585-47ff-be16-db220ff0ad31
Identificador interno: 602247
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Hankintamenettely on hankintalain mukainen avoin
menettely.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 64210000 Servicos telefénicos e de transmissao de dados

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espago Econémico Europeu

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen hankintakokonaisuuden
eika sita voida jakaa osiin. Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivatka ne sido
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hankintayksikkda. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta. Hankintasopimus
solmitaan toistaiseksi.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio, Documento europeu
unico de contratagao publica (DEUCP)
Corrupgao: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Fraude: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Tarjoajalle itselleen tai mille
tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatds-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Participacdo numa organizagao criminosa: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatoés-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Tarjoajalle itselleen
tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on
siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan
littyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla
suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Tarjoajalle itselleen tai mille
tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatds-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: Tarjoaja on rikkonut
tyélainsaadannon mukaisia velvoitteitaan.
Violagdo das obrigagdes no dominio da legislagao social: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Tarjoaja on tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.
Falta profissional grave: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan vakavaan
virheeseen.
Falsas declaracgdes, ocultacao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencéo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: Tarjoajaa
koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis-
tai valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella
tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatdksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
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olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratagao:
Tarjoajan osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Intervencgao direta ou indireta na preparagéo do presente procedimento de contratagao:
Tarjoaja tai tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras sangdes comparaveis: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatds- tai valvontavaltaa
kayttava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu
tydturvallisuusrikoksesta, tybaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta
tydsyrjinnasta, tydntekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman
ulkomaisen tydvoiman kaytosta.

Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Tarjoaja on rikkonut sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan
sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Incumprimento da obrigacéo de pagamento de impostos: Tarjoaja on rikkonut verojen
maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Atividades suspensas: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Faléncia: Tarjoaja on konkurssissa.

Acordo com os credores: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Insolvéncia: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Ativos sob gestédo por um liquidatario: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.

Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Tarjoaja on kansalliseen
lainsdadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
Descrigdo: Hankinnan kohteena on SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu, jonka avulla
hankintayksikko voi lahettaa tekstiviesteja eri tietojarjestelmista luotettavasti, tietoturvallisesti
ja toimintavarmasti. Palvelua kaytetdan muun muassa tiedotteisiin, halytyksiin seka
ajanvaraus- ja muistutusviesteihin. Hankinta toteutetaan julkisena hankintana hankintalain
1397/2016 mukaisesti. Hankintamenettelynd on avoin menettely. Tavoitteena on hankkia
kokonaistaloudellisesti edullisin SMS-palveluratkaisu, joka tayttaa tarjouspyynnossa asetetut
toiminnalliset, tekniset seka tietoturva- ja tietosuojavaatimukset ja soveltuu hankintayksikon
kayttoon. Hankittavan palvelun tulee sisaltdd SMS-viestien lahetys Suomeen ja tarvittaessa
ulkomaille, rajapinnat hankintayksikon tietojarjestelmiin seka palvelun kayton hallinta,
raportointi, tekninen tuki ja yllapito. Hankintaan ei sisally vahimmaisostovelvoitetta.
Hankintayksikkdna ja ainoana sopimuskumppanina valitulle toimittajalle toimii tassa
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hankinnassa Oy Apotti Ab. Hankinnasta on jarjestetty hankintamenettelya edeltava
hankintalain 65 § mukainen markkinakartoitus ja siita on julkaistu ilmoitus HILMA-portaalissa.
Katso tarkemmin tarjouspyynnon liitteena olevat asiakirjat saadaksesi lisatietoja.
Identificador interno: 602247

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 64210000 Servigos telefénicos e de transmissao de dados

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espaco Econdmico Europeu

5.1.3. Duragao estimada
Outra duracéo: llimitado

5.1.6. Informacodes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informacdes adicionais: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen hankintakokonaisuuden
eika sita voida jakaa osiin. Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivatka ne sido
hankintayksikkoa. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta. Hankintasopimus
solmitaan toistaiseksi.

5.1.7. Contratacao estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: A transicdo para uma economia circular
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais, Condi¢bes de trabalho justas

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso, Anuncio, Documento europeu Unico
de contratagao publica (DEUCP)
Critério: Faturamento médio anual
Descricéo do critério de selecdo: Tarjoajan viimeisimman vahvistetun tilikauden liikevaihdon
tulee olla vahintdan 1 500 000 euroa (€) vuodessa. Mikali tarjous tehdaan ryhmittymana, riittaa
jos yksi ryhmittyman jasen tayttaa liikkevaihtovaatimuksen. Sen sijaan alihankkijoiden, lukuun
ottamatta voimavara-alihankkijoita, liikevaihtovaatimusten tayttymista ei huomioida. Tarjoajat
toimittavat selvityksen liikevaihtovaatimuksen tayttymisesta tarjouksensa liitteena. Mikali yritys
on vasta perustettu, tulee sen toimittaa puolueettoman arvioijan, esimerkiksi tilintarkastajan,
laatima selvitys siita, etta sen liikevaihtovaatimus tulee olemaan kuluvan tilikauden aikana
vaadittua tasoa.

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descricéo do critério de selecdo: Tarjoajan ottaman ammatinharjoittajan vastuuvakuutuksen

vakuutussumma on seuraava: 300 000 €

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
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Descrigao do critério de selegéo: Tilaajavastuu Tarjoaja sitoutuu antamaan Oy Apotti Ab:lle
tarjouksensa jattamisen yhteydessa ja viimeistadan ennen sopimuksen tekemista
tilaajavastuulain 5 §:ssa (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006)) maaritetyt tiedot. Selvitystenantovelvollisuus koskee
myos ulkomaisia tarjoajia. Linkki: (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tydévoimaa kaytettdessa (1233/2006)) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006
/20061233 Selvitykseksi kay esimerkiksi Vastuugroup.fi:n Tilaajavastuu-raportti. Selvitykset tai
raportti eivat saa olla yli kolme kuukautta vanhoja niiden esittamispaivasta lukien.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegéo: Tarjoajan luottokelpoisuutta koskeva vaatimus Tarjoajan
taloudelliset edellytykset ovat vahintdan Suomen Asiakastieto Oy:n rating Alfa luokituksessa A
tai Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa 1 - 3 tai Intrum Oy: n luottoluokituksessa A taikka
niiden voidaan katsoa tilinpaatostietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan
vastaava.

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selegao: Tarjoajan referenssit (vahimmaisvaatimus): Soveltuvuutta
koskevilla referenssivaatimuksilla Oy Apotti Ab pyrkii varmistumaan tarjoajan kyvysta ja
osaamisesta toteuttaa hankinta. Referenssilla tarkoitetaan tarjoajan (yrityksen)
paavastuullisena sopimuskumppanina toteuttamaa palvelua referenssiasiakkaan kanssa,
jonka perusteella Oy Apotti Ab voi arvioida tarjoajan kyvykkyytta hankinnan kohteena olevien
palveluiden palveluntuottajana. Tarjoajalla tulee olla vahintdan kolme (3) asiakasreferenssia
taman tarjouspyynnén kohteena olevaa hankintaa vastaavien palveluiden tuottamisesta.
Kaikkien referenssien tulee tayttaa seuraavat vaatimukset, jotta referenssi katsotaan taman
hankintailmoituksen kohteena olevaa hankintaa vastaavaksi. Yksittaisia referensseja koskevat
erilliset vahimmaisvaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon liitteella 5 "Referenssiliite".

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes

Descrigao do critério de selegao: Tarjoajalla tai sen alihankkijalla joka kasittelee hankinnan
piirissa henkilotietoja tai viestilikennetta tulee olla hankittavan palvelun kohteeseen liittyva
voimassa oleva ISO / IEC 27001: 2022 (tai uudempi) -sertifikaatti tai tarjoaja esittaa
vastaavalla selvitykselld, ettd sen toiminta on edellda mainitun sertifikaatin vaatimusten
mukaista. Sertifikaatin soveltamisalan tai selvityksen tulee kattaa seuraavat palvelut /
toiminnot hankinnan kohteena olevasta palvelusta: * SMS-viestien valitys ja hallinta *
rajapinnat ja integraatiot * henkildtietojen kasittely * tietoturvallisuuden hallinta palvelun koko
elinkaarella (kehitys, tuotanto, tuki). Tarjoaja todistaa sertifikaatin toimittamalla siitd kopion
hankintayksikon sita pyytaessa tai selvityksen vastaavuudesta. Jos tarjoajalla ei ole
sertifikaattia vaan tama esittda vaatimuksen tayttymisen selvityksellad, tulee selvityksesta
kayda ilmi TP liitteessa 7 edellytetyt tiedot.

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: Kokonaisvertailuhinta
Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso

460186-2026 Page 5/7


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061233
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061233

Prazo para solicitar informagdes adicionais: 25/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT

Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?
id=602247&tpk=7b92cb22-a130-417f-b055-ab0b2aaba21b

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=602247 &tpk=7b92cb22-a130-
417f-b055-ab0b2aaba21b
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagéo: finlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 10/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracgéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 10/09/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
E exigido um acordo de n&o divulgacdo: sim
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletronico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinadmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informacgdes sobre os prazos de recurso: 14 vuorokautta hankintapaatoksen tiedoksiannosta.
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Oy Apotti Ab

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Markkinaoikeus
Numero de registo: 3006157-6
Endereco postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Caddigo postal: 00520
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correio eletrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300
Endereco Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Fungoes desta organizagao:
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Instancia de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Oy Apotti Ab
Numero de registo: 2699989-5
Endereco postal: Valimotie 17-19
Cidade: Helsinki
Caddigo postal: 00380
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: Julkiset Hankinnat
Correio eletrénico: julkisethankinnat@apotti.fi
Telefone: +358 207191850
Endereco Internet: http://www.apotti.fi
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registo: FI09880841
Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Cddigo postal: 00100
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: eSender
Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30
Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 1dc803c6-42c4-4fcd-abfe-d35dd045057a - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 02/07/2026 10:45:02 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 02/07/2026 10:45:03 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagcdo do anuncio: 460186-2026

N.° de edigédo do JO S: 126/2026

Data de publicagao: 03/07/2026
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