See the notice on TED website

461279-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos relativos a aguas residuais, residuos, limpeza e ambiente — Unterhalts- und
Glasreinigung der AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse - AOK-Haus Diisseldorf;
SteinstraBe

OJ S 127/2026 06/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: AOK Rheinland/Hamburg
Correio eletrénico: vergabestelle@rh.aok.de
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Protecao social

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Unterhalts- und Glasreinigung der AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse -
AOK-Haus Dusseldorf; Steinstrale
Descricdo: Diese Ausschreibung richtet sich an interessierte Unternehmen welche die
Unterhalts- und/oder Glasreinigung fur das AOK Haus Dusseldorf, AOK Haus Dusseldorf,
Steinstr. 5, der AOK Rheinland/Hamburg durchfihren mdchten
Identificador do procedimento: 36fcc188-8827-4a1a-abbd-b999737b06e4
Identificador interno: 26-07
Tipo de procedimento: Limitado
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 90000000 Servigos relativos a aguas residuais, residuos,
limpeza e ambiente
Classificagao adicional (cpv): 90900000 Servigos de limpeza e saneamento, 90910000
Servicos de limpeza, 90911200 Servicos de limpeza de edificios, 90911300 Servicos de
limpeza de janelas, 90919100 Servigos de limpeza de equipamento de escritério, 90919200
Servicos de limpeza de escritorios

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espaco Econdmico Europeu

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZYT141XKPR#
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.5. Condicoes do concurso
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Condigoes de apresentacgao:

Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigoes do contrato:

Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclus&o puramente nacionais:
Participagdo numa organizagao criminosa:
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas:
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo:
Fraude:
Corrupcéo:
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos:
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos:
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral:
Insolvéncia:
Ativos sob gestao por um liquidatario:
Atividades suspensas:
Situacdo analoga, como faléncia ao abrigo da legislagao nacional:
Falta profissional grave:
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratagao:
Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras sangdes comparaveis:
Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Unterhaltsreinigung
Descrigao: Das Objekt, fir das in diesem Los die Unterhaltsreinigung ausgeschrieben wird, ist
ein durch den AG genutztes Gebaude in Diusseldorf: AOK Haus Dusseldorf, Steinstr. 5; ca.
3.260 m2 Bodenflache - 3.0G und 4.0G welches nach dem Prinzip der "neuen Arbeitswelten"
gestaltet worden ist. In dem hier ausgeschriebenen Objekt befinden sich die Geschaftsstelle
mit den Servicebereichen flr die Kunden, Buro-Arbeitsplatze im Backoffice-Bereich, das
Mundhygienezentrum, das U-Boot und das Zahnzentrum der AOK Rheinland/Hamburg. Die
Arbeitsplatze im Backoffice-Bereich sind den Mitarbeitern nicht fest zugeordnet und werden
nach taglichem Arbeitsende nach dem "clean desk" Prinzip verlassen, d.h. es werden keine
personlichen oder sonstigen Gegenstande, die nicht zur Grundausstattung eines jeden
Arbeitsplatzes gehoren, hinterlassen. Da bei dem AG weitestgehend digital gearbeitet wird,
stehen keine weiteren Gegenstande (z.B. Rollcontainer / Milleimer) an den Buro-
Arbeitsplatzen oder unter den Schreibtischen. Das Objekt wird taglich - Montag bis Freitag -
von Besuchern, Besuchergruppen, Kunden und Patienten frequentiert. Bei der
Flachenberechnung fir dieses Objekt wurde lediglich die reine Grundflache zu Grunde gelegt.
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Hinzu kommen noch die Oberflachen von Schreibtischen, Schranken, Kiichen etc. Dies fir
das Angebot realistisch einzukalkulieren, ist Aufgabe der anbietenden Firmen. Input
bekommen diese anhand von beigeflgten Objektplanen, der darin enthaltenen Darstellung der
Ortlichkeiten und der Arbeitsplatze (Anlage 12); einer Schilderung der Ausstattung der
Arbeitsplatze und der Buros (Anlage 01a), durch das Raumverzeichnis/Raumbuch (Anlage 02)
und durch die Objektbesichtigung. Besonderheiten in Bezug auf die Aufgaben des AN flr die
Unterhaltsreinigung (Los 1) sind die im Rahmen der Vertragslaufzeit vorgesehenen
Sonderreinigungen (2 x im Jahr; in Folge regulare Sonderreinigung genannt). Das
Auftragsvolumen der Sonderreinigungen betragt ca. 5 % vom Netto-Jahresauftragsvolumen
pro Reinigung. Die regularen Sonderreinigungen werden vom AG gesondert beauftragt (siehe
Punkt 4a, Besondere Leistungsanforderungen). Der Umfang der Ausschreibung fur die
Unterhaltsreinigung betragt insgesamt ca. 695.000,00 m2 Reinigungs-Grundflache pro Jahr in
dem AOK-Haus an dem Standort Dusseldorf Steinstral3e und hat nach valider Schatzung des
AG ein Volumen von ca. 145.000,00 Euro netto im Jahr. Daraus ergibt sich ein Netto-
Gesamtvolumen von ca. 777.000,00 EUR fur die Vertragslaufzeit von vier Jahren, inklusive
aller moglichen (geschatzten) Preissteigerungen. Fir die Glasreinigung betragt der Umfang
der Ausschreibung insgesamt ca. 2.210 m2 Glas-Reinigungsflache pro Jahr in dem AOK-Haus
Dusseldorf Steinstralde und hat nach valider Schatzung des AG ein Volumen von ca. 3.535
Euro netto im Jahr. Daraus ergibt sich ein Netto-Gesamtvolumen von ca. 19.000 Euro fur die
Vertragslaufzeit von vier Jahren, inklusive aller méglichen (geschéatzten) Preissteigerungen.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 90000000 Servigos relativos a aguas residuais, residuos,
limpeza e ambiente
Classificagao adicional (cpv): 90900000 Servigos de limpeza e saneamento, 90910000
Servigos de limpeza, 90911200 Servigos de limpeza de edificios, 90911300 Servigos de
limpeza de janelas, 90919100 Servigos de limpeza de equipamento de escritério, 90919200
Servigos de limpeza de escritdrios

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espaco Econdmico Europeu

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 12 Meses

5.1.4. Renovacao
Renovagbes maximas: 3
Mais informacgdes sobre renovacgdes: Der Vertrag beginnt mit dem Zuschlag im
Vergabeverfahren. Die ersten sechs Monate ab dem 01.02.2027 gelten als Probezeit. In
diesem Zeitraum kann der Vertrag vom AG mit einer Frist von 14 Kalendertagen zum
nachsten Monatsende schriftlich kiindigen. Der Vertrag endet am 31.01.2028. Er verlangert
sich automatisch um ein Kalenderjahr, wenn er nicht bis zum 31.08. eines Jahres von einer
der beiden Vertragsparteien schriftlich gekindigt wird. Der Vertrag endet spatestens am
31.01.2031, ohne dass es einer Kundigung bedarf.

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
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Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Requisito no pedido de participagao

Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: #Besonders auch geeignet fir:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:selbst#, #Besonders auch geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selecao: Anl_06_BWB_Bewerberbogen AOKH_Ddorf (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):
Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 28/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHY5ZYT141XKPR/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHY5ZYT141XKPR

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes do procedimento:
Data prevista de envio dos convites a apresentacao de propostas: 11/08/2026
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao dos pedidos de participagao: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderéo ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: wertungsrelevante Unterlagen werden nicht nachgefordert
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugéo do contrato: siehe Vergabeunterlagen
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
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5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer des Bundes
Informagdes sobre os prazos de recurso: siehe Vergabeunterlagen
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: AOK
Rheinland/Hamburg
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: AOK Rheinland/Hamburg

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Glasreinigung
Descrigao: siehe vorher
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 90000000 Servigos relativos a aguas residuais, residuos,
limpeza e ambiente
Classificagao adicional (cpv): 90900000 Servigos de limpeza e saneamento, 90910000
Servigos de limpeza, 90911200 Servigos de limpeza de edificios, 90911300 Servigos de
limpeza de janelas, 90919100 Servigos de limpeza de equipamento de escritério, 90919200
Servicos de limpeza de escritérios

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espago Econémico Europeu

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3
Mais informagdes sobre renovacgdes: Der Vertrag beginnt mit dem Zuschlag im
Vergabeverfahren. Die ersten sechs Monate ab dem 01.02.2027 gelten als Probezeit. In
diesem Zeitraum kann der Vertrag vom AG mit einer Frist von 14 Kalendertagen zum
nachsten Monatsende schriftlich kiindigen. Der Vertrag endet am 31.01.2028. Er verlangert
sich automatisch um ein Kalenderjahr, wenn er nicht bis zum 31.08. eines Jahres von einer
der beiden Vertragsparteien schriftlich gekindigt wird. Der Vertrag endet spatestens am
31.01.2031, ohne dass es einer Kiundigung bedarf.

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Requisito no pedido de participagao
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
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Informagdes adicionais: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:selbst#, #Besonders auch geeignet flr:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegédo: Anl_06_BWB_Bewerberbogen_ AOKH_Ddorf (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):
Informagoes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: alemé&o
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 28/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Enderego dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHY5ZYT141XKPR/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHY5ZYT141XKPR

5.1.12. Condicdes do concurso
Condigoes do procedimento:
Data prevista de envio dos convites a apresentacao de propostas: 11/08/2026
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegéao dos pedidos de participagéo: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas ap6s o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: wertungsrelevante Unterlagen werden nicht nachgefordert
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicdes relacionadas com a execugdo do contrato: siehe Vergabeunterlagen
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinadmico
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5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer des Bundes
Informagdes sobre os prazos de recurso: siehe Vergabeunterlagen
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: AOK
Rheinland/Hamburg
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: AOK Rheinland/Hamburg

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: AOK Rheinland/Hamburg
Numero de registo: 104212505
Endereco postal: Wanheimer Str. 72
Cidade: Dusseldorf
Cddigo postal: 40468
Subdivisao do pais (NUTS): Disseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
Correio eletrénico: vergabestelle@rh.aok.de
Telefone: +49 211819580000
Endereco Internet: https://www.aok.de/rh
Perfil do adquirente: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer des Bundes
Numero de registo: nicht bekannt
Endereco postal: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Cidade: Bonn
Caddigo postal: 53113
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefone: +49 2289499-0
Endereco Internet: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht node.html
Fungoes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
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Telefone: +49228996100
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versé&o do anuncio: 522757ba-a3db-4e40-be0b-028fdbe8d1b0 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 03/07/2026 12:30:20 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 461279-2026

N.° de edigcéo do JO S: 127/2026

Data de publicacao: 06/07/2026
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