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See the notice on TED website

464669-2026 - Concurso
Espanha – Serviços de consultoria em matéria de gestão de recursos humanos – Servicio de 
implantación y mantenimiento del software de gestión de nóminas, portal de las personas y 
control de presencia, portal de gestión de oferta de empleo público en modalidad "Cloud" o "en 
la nube", con apoyo en el ciclo de nómina.
OJ S 127/2026 06/07/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Guadalajara
Correio eletrónico: contratacion@aytoguadalajara.es
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Servicio de implantación y mantenimiento del software de gestión de nóminas, portal 
de las personas y control de presencia, portal de gestión de oferta de empleo público en 
modalidad "Cloud" o "en la nube", con apoyo en el ciclo de nómina.
Descrição: Servicio de implantación y mantenimiento del software de gestión de nóminas, 
portal de las personas y control de presencia, portal de gestión de oferta de empleo público en 
modalidad "Cloud" o "en la nube", con apoyo en el ciclo de nómina.
Identificador do procedimento: afe4e687-6997-441b-b830-23fca91fea7f
Identificador interno: CON-4686
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79414000 Serviços de consultoria em matéria de gestão de 
recursos humanos
Classificação adicional (cpv): 72224000 Serviços de consultoria em gestão de projectos, 
72253000 Serviços de apoio e de help-desk, 72267100 Manutenção de software para as 
tecnologias da infomação

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Guadalajara (ES424)
País: Espanha

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 966 576,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/464669-2026
mailto:contratacion@aytoguadalajara.es
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2.1.6.
 
Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Según lo establecido en el PCAP

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Servicio de implantación y mantenimiento del software de gestión de nóminas, portal 
de las personas y control de presencia, portal de gestión de oferta de empleo público en 
modalidad "Cloud" o "en la nube", con apoyo en el ciclo de nómina.
Descrição: Servicio de implantación y mantenimiento del software de gestión de nóminas, 
portal de las personas y control de presencia, portal de gestión de oferta de empleo público en 
modalidad "Cloud" o "en la nube", con apoyo en el ciclo de nómina.
Identificador interno: CON-4686

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79414000 Serviços de consultoria em matéria de gestão de 
recursos humanos
Classificação adicional (cpv): 72224000 Serviços de consultoria em gestão de projectos, 
72253000 Serviços de apoio e de help-desk, 72267100 Manutenção de software para as 
tecnologias da infomação

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Guadalajara (ES424)
País: Espanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 2 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Horas de formación.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
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Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Mejor precio ofertado.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Plataforma online de formación y certifiación para ususarios.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Portal web adicional de recepción de incidencias.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Reducción en los tiempos de respuesta en la gestión de incidencias graves.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Software adicional (sin coste) de control y planifiación de calendarios de turnos.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Sencillez y facilidad de uso de los servicios.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 7
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Servicios de soporte y acompañamiento.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Valoración global de la solución.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 33

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yggyWwzetms2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=yggyWwzetms2wEhQbcAqug%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yggyWwzetms2wEhQbcAqug%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yggyWwzetms2wEhQbcAqug%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yggyWwzetms2wEhQbcAqug%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yggyWwzetms2wEhQbcAqug%3D%3D
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Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: espanhol
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 03/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 28/08/2026 10:43:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Ayuntamiento de Guadalajara
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Guadalajara - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informações sobre os prazos de recurso: hasta 2026-07-24+02:00

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Guadalajara
Número de registo: 31015270145287
Número de registo: P1915500A
Cidade: Guadalajara
Código postal: 19071
Subdivisão do país (NUTS): Guadalajara (ES424)
País: Espanha
Ponto de contacto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Guadalajara
Correio eletrónico: contratacion@aytoguadalajara.es
Telefone: +34 949887061
Fax: +34 949887058
Endereço Internet: http://www.guadalajara.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=UEUF8rkGKoIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Cidade: MADRID
Código postal: 28020
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha

mailto:contratacion@aytoguadalajara.es
http://www.guadalajara.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=UEUF8rkGKoIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=UEUF8rkGKoIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


464669-2026 Page 5/5

Endereço Internet: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
Funções desta organização: 
Adquirente
Instância de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 9e373e64-3a2d-4c56-8df7-01d04e9bcac3  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 03/07/2026 10:47:20 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: espanhol
Número de publicação do anúncio: 464669-2026
N.º de edição do JO S: 127/2026
Data de publicação: 06/07/2026

https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
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