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See the notice on TED website

465827-2026 - Concurso
Noruega – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – 
Procurement of IT operations and security.
OJ S 128/2026 07/07/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Correio eletrónico: bjorn.hellandsjo@dirmin.no
Forma jurídica do adquirente: Autoridade da administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Procurement of IT operations and security.
Descrição: The Norwegian Mineral Management Agency with the Bergmesteren for Svalbard 
shall procure a comprehensive, secure and future-specific IT operation delivery. The delivery 
includes i.a. user support, service desk, identity and access management, clients, mobile 
devices, networks, server and cloud services, application operation, backup, recovery, security 
monitoring, event management, documentation, reporting, establishment, transition, 
interaction with third-party suppliers and exit assistance.
Identificador do procedimento: ee31b0b4-8f88-4972-a579-e2babf96ff1b
Identificador interno: DMF-IT-drift-2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: The procurement will be carried out as an open tender 
contest in accordance with the public procurement regulations, parts I and part III. The 
competition will be held without prequalification and without negotiations. All interested 
tenderers can submit tender offers by the tender deadline.

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 72500000 Serviços relacionados com a informática, 72700000 
Serviços de rede informática

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Trondheim
Subdivisão do país (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
País: Noruega
Informações adicionais: The delivery shall be delivered as an overall IT operations and 
security service for the Contracting Authority. The services are mainly provided as a remote 
delivery, with follow-up to the Contracting Authority's locations as needed. The main place for 
the execution is Trondheim, Norway.
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2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
País: Noruega

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 55 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: See the tender documentation and annexes for further information on 
the competition, requirements, contract terms, qualification requirements, award criteria and 
submission.
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP), 
Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Procurement of IT operations and security.
Descrição: The Norwegian Mineral Management Agency with the Bergmesteren for Svalbard 
shall procure a comprehensive, secure and future-specific IT operation delivery. The delivery 
includes i.a. user support, service desk, identity and access management, clients, mobile 
devices, networks, server and cloud services, application operation, backup, recovery, security 
monitoring, event management, documentation, reporting, establishment, transition, 
interaction with third-party suppliers and exit assistance.
Identificador interno: DMF-IT-drift-2026

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 72500000 Serviços relacionados com a informática, 72700000 
Serviços de rede informática
Opções: 
Descrição das opções: The contracting authority can trigger priced options in the tender 
documentation Annex 7 and the price form, including the operation and administration of off-
site backup servers/managed colocation in Norway, managed infrastructure in public 
sovereign cloud in Norway and KI and automation services.

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Trondheim
Subdivisão do país (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
País: Noruega
Informações adicionais: The delivery shall be delivered as an overall IT operations and 
security service for the Contracting Authority. The services are mainly provided as a remote 
delivery, with follow-up to the Contracting Authority's locations as needed. The main place for 
the execution is Trondheim, Norway.
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5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
País: Noruega

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2
Mais informações sobre renovações: The contracting authority has an option to extend the 
contract for 2+ 2 years after the ordinary contract period. The total maximum length is 8 years.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 55 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informações adicionais: See the tender documentation and annexes for further information on 
the competition, requirements, contract terms, qualification requirements, award criteria and 
submission.

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Realização dos objetivos sociais
Descrição: The procurement includes social considerations through requirements concerning 
wage and working conditions, responsible supplier chains, due diligence assessments, sub-
supplier follow-up and accessibility/universal design of digital interfaces.
Objetivo da contratação estratégica: Redução dos impactos ambientais
Descrição: The procurement includes social considerations through wage and working 
conditions requirements, responsible supplier chain, due diligence assessments, sub-supplier 
follow-up and accessibility/universal design of digital interface.
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: A mitigação das alterações climáticas, A 
transição para uma economia circular
Critérios de contratos públicos ecológicos: Outros critérios de contratação pública ecológica
Objetivo social promovido: Diligência devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de 
abastecimento globais, Condições de trabalho justas, Acessibilidade para todos

5.1.8.  Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiência estão incluídos

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Quality, operational model and future reliability.
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Descrição: Assessed on the basis of the tenderer ́s response in Annex 1.1, Annex 2, Annex 4 
and Annex 6. An understanding of the assignment and the entirety of the delivery, operation 
model, interaction, documentation, establishment, transition, implementation ability, service 
quality, maturity in support and operation processes, future robustness, standardisation, life 
cycle management, automation, cost management, resource optimisation and managed use of 
KI will be assessed.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 35
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Security, privacy and compliance
Descrição: Assessed on the basis of the tenderer's response in Annex 1.1, Annex 2, Annex 5, 
Annex 6, Annex 10 and Annex 11. Identity and access management, logging, monitoring, 
event management, vulnerability management, backup, recovery, stand-by, data processing, 
sub-provider management, privacy, audit support, documentation and compliance 
mechanisms are being assessed.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Price
Descrição: Assessed on the basis of the total evaluation price in the completed Annex 7/price 
form. The total evaluation price is calculated as an establishment cost + compulsory monthly 
basis × 48 months + the evaluation sum of hourly rates + the evaluation sum options. The 
evaluation volumes for hourly rates and options are fixed to make the tenders comparable and 
do not involve any purchasing obligation for the Contracting Authority.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 35

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: norueguês
Prazo para solicitar informações adicionais: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Endereço dos documentos do concurso: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=458491&TID=200419019&B=
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: All kommunikasjon og tilbudsinnlevering skal skje gjennom EU-Supply.

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=458491&TID=200419019&B=
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: norueguês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 27/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=458491&TID=200419019&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=458491&TID=200419019&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=458491&TID=200419019&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=458491&TID=200419019&B
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Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: the contracting authority can ask tenderers to submit a supplement, 
clarify or supplement the already received information and documentation, as long as the 
tender offer is not improved or changed.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: The contract will be carried out on the 
terms in SSA-D with the accompanying annexes. The tenderer shall meet the requirements for 
information security, privacy, data processing, wages and working conditions, environment, 
documentation, reporting, service level, contingency, KI, sub-supplier management and other 
contract requirements in the tender documentation and contract documents.
É exigido um acordo de não divulgação: não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Remuneration, invoicing, price regulation and other payment terms 
follow SSA-D with annexes, in particular Annex 7 Total Price and Price Terms and the price 
form.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Klagenemda for offentlige anskaffelser
Informações sobre os prazos de recurso: Notification on the choice of tenderer will be sent in 
writing to the participants. The contracting authority will not enter into a contract before the 
waiting period expires. The waiting period is 10 days calculated from the day after notification 
of chosen tenderer has been sent electronically. Any objections must be filed before the 
waiting period expires.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Direktoratet for 
mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Klagenemda 
for offentlige anskaffelser
Organização que recebe pedidos de participação: Direktoratet for mineralforvaltning med 
Bergmesteren for Svalbard
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Direktoratet for mineralforvaltning 
med Bergmesteren for Svalbard

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
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Número de registo: 974760282
Departamento: Landsdekkende
Endereço postal: Ladebekken 50
Cidade: TRONDHEIM
Código postal: 7066
Subdivisão do país (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
País: Noruega
Ponto de contacto: Bjørn Henrik Hellandsjø
Correio eletrónico: bjorn.hellandsjo@dirmin.no
Telefone: +47 97771287
Endereço Internet: https://dirmin.no/
Perfil do adquirente: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/364048
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Klagenemda for offentlige anskaffelser
Número de registo: 918195548
Cidade: Bergen
Código postal: 5805
Subdivisão do país (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
País: Noruega
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: f95892ca-2968-48af-b317-203a8f715cec  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 04/07/2026 10:32:24 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anúncio eSender: 04/07/2026 11:01:53 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: inglês
Número de publicação do anúncio: 465827-2026
N.º de edição do JO S: 128/2026
Data de publicação: 07/07/2026
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