See the notice on TED website

467725-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de desenvolvimento de software para Tl — Contratacion de servicios de
soporte, mantenimiento y evoluciéon de los componentes pertenecientes a la solucion comercial
Suite Open Text de Herramientas de Gestion TIC: ITSM y PPM

OJ S 128/2026 07/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacion Central
Correio eletrénico: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los componentes
pertenecientes a la solucion comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestiéon TIC:
ITSMy PPM
Descrigao: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucién de los
componentes pertenecientes a la solucion comercial Suite Open Text de Herramientas de
Gestion TIC: ITSM y PPM
Identificador do procedimento: 73e8c6ce-9¢94-48d7-8¢c6¢-4953a19b8b8d
Identificador interno: 2026/00999
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Abierto

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72212517 Servigos de desenvolvimento de software para Tl

2.1.2. Local de execugao
Subdiviséo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 993 300,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Motivos de exclusion puramente nacionales
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5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

467725-2026

Lote: LOT-0001

Titulo: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los componentes

pertenecientes a la solucion comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestiéon TIC:

ITSM y PPM

Descrigao: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los

componentes pertenecientes a la solucién comercial Suite Open Text de Herramientas de

Gestion TIC: ITSM y PPM
Identificador interno: O

Finalidade
Natureza do contrato: Servigos

Classificagao principal (cpv): 72212517 Servigos de desenvolvimento de software para Tl

Local de execugéao
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

Duragao estimada
Duragéao: 2 Anos

Renovacao
Renovacdes maximas: 2
Mais informagdes sobre renovagdes: Contrato con 2 prorrogas previstas

Informacgodes gerais

Participagcao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Critérios de selegéao

Fontes dos critérios de selegao: Anuncio

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegao: Otros requisitos econdmicos o financieros

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descricéo do critério de selecdo: Referencias sobre servicios especificos

Critérios de adjudicacao

Critério:

Tipo: Custo

Descrigao: Precio de la oferta

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricéo: Descripcion de la solucion y contenido de los trabajos

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 25

Critério:
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Tipo: Qualidade

Descricdo: Medios adscritos para la ejecucion del contrato

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 15

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Organizacién y Gestion del servicio

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol,
basco
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 10/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Informagdes adicionais: Apertura de ofetas evaluables mediante criterios sujetos a formula
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad
Auténoma de Euskadi
Informagdes sobre os prazos de recurso: Se iniciara mediante escrito que debera presentarse
en el plazo de 15 dias habiles. Dicho plazo se computara conforme a la Ley de Contratos del
Sector Publico.
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacion Central

8. Organizagoes
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8.1. ORG-0001
Nome oficial: Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad Auténoma
de Euskadi
Numero de registo: 121721.0
Endereco postal: C/ Donostia-San Sebastian, 1
Cidade: Vitoria-Gasteiz
Caddigo postal: 01010
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: oarc@euskadi.eus
Telefone: +34 945018000
Endereco Internet: http://www.ejgv.euskadi.eus
Fungoes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacion Central
Numero de registo: S5100023J
Endereco postal: Alava, 45
Cidade: Vitoria-Gasteiz
Caodigo postal: 01006
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Subdireccién de Tecnologias de la Informacién
Correio eletrénico: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Telefone: +34 945006269
Endereco Internet: http://www.osakidetza.euskadi.net
Perfil do adquirente: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéo que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: c854f9a4-21ed-46d2-8ec3-28ac867fda06 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 06/07/2026 14:30:03 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 467725-2026

N.° de edicdo do JO S: 128/2026

Data de publicagao: 07/07/2026
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