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468113-2026 - Concurso

Croacia — Pacotes de software e sistemas de informagao — Microsoft licence obnova
OJ S 128/2026 07/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: HRVATSKE SUME d.o.o.
Correio eletrénico: tomislava.kuricek@hrsume.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Assuntos econémicos

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Microsoft licence obnova
Descrigao: Predmet nabave je nastavak Enterprise ugovora u trajanju od 36 mjeseci pocevsi
od 1.10.2026. zaklju¢no sa 30.9.2029. Predmet nabave su licence za koriStenje Microsoftovog
softvera uz koje Microsoft izravno ili posredno pruza odredene usluge, daje odredena prava,
odnosno osigurava dodatne pogodnosti i/ili mogucnosti, sukladno tehnickim znacajkama i
ostalim trazenim uvjetima naznacenima u ovoj Dokumentaciji o nadmetanju. Ponuditelj je
obvezan postivati opCe uvjete i pratecu MS (Microsoft) dokumentaciju koje je za programe
koli¢inskog licenciranja Enterprise odredio Microsoft kao nositelj autorskih prava, odnosno
prava intelektualnog vliasnistva. Ovom nabavom predvideno je odrzavanje postojecih i nabava
novih MS licenci, s ciliem zadrzavanja pogodnosti koje pruza MBSA ugovor u skladu s op¢im i
posebnim uvjetima te pravilima licenciranja Microsofta za Enterprise korisnike. Odrzavanje
postoje¢ih MS proizvoda podrazumijeva nastavak prava koriStenja postojecih MS proizvoda te
obavezno tehnolosko jamstvo (SA - Software Assurance). Obavezno tehnolosko jamstvo
podrazumijeva tehni¢ko odrzavanje ranije nabavljenih MS proizvoda u razdoblju od 1.10.2026.
g. do 30.9.2029.g. Nabava novih dodatnih onpremise MS proizvoda izvrSit ¢e se kroz tzv. 'Lic
/SA"ili "TrueUp' model, a podrazumijeva isporuku istih, pravo koristenja novonabavljenih MS
proizvoda te obavezno tehnoloSko jamstvo (SA - Software Assurance). Temeljem MS
programa koli¢inskog licenciranja Enterprise Naruditelj stjeCe trajno pravo neprekidnog i
nesmetanog koriStenja nabavljenih onpremise licenci, neovisno o njihovoj vrsti (SA, Lic/SA ili
TrueUp) za vrijeme trajanja i nakon isteka ugovora, odnosno Enterprise ugovora, bez pla¢anja
ikakve dodatne naknade. Po isteku ugovora, odnosno Enterprise ugovora, Narucitelj gubi
prava koja proizlaze iz tehnoloSkog jamstva te prava na dodatne pogodnosti. Uz isporuku MS
proizvoda, u skladu s uvjetima Enterprise ugovora, Ponuditelj za vrijeme trajanja ugovora,
osigurava dodatne pogodnosti kako slijedi: a) Pravo na novu inagicu (novo izdanje, novu
reviziju) svakog proizvoda ¢im bude dostupna na sluzbenom MS web-mjestu b) Svi onpremise
proizvodi mogu se u cijelosti preuzeti putem interneta, putem MS web-mjesta uporabom
ovjerenog korisni¢kog racuna i zaporke c) Besplatne savjetodavne usluge o na€inu
licenciranja, optimizaciji i licencnoj uskladenosti koristenja Microsoft programskih proizvoda d)
KoriStenje odredene koli€ine MOC Microsoft (Microsoft Official Curriculum - MOC) edukacija
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po izboru narucitelja za obrazovanje i trening struénog IT osoblja e) Konzultantske usluge za
prilagodbu i implementaciju Microsoft proizvoda i usluga u okruzenju narucitelja Napomena: d)
i e) toCka koli€ine su odredene u troSkovniku.

Identificador do procedimento: 364596f5-67e3-4a21-afd4-6481e61e30ce

Identificador interno: DIR-2026-130

Tipo de procedimento: Aberto

O procedimento é acelerado: nao

Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Hrvatske Sume d.o.o0. Zagreb

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 805 000,00 EUR

2.1.4. Informacgdes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento do concurso, Anuncio
Participagao numa organizagao criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéao: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima
Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place
Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigacéo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigdes para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Microsoft licence obnova
Descrigao: Predmet nabave je nastavak Enterprise ugovora u trajanju od 36 mjeseci pocevsi
predvidivo od 1.10.2026. zaklju¢no sa 30.9.2029. Predmet nabave su licence za koristenje
Microsoftovog softvera uz koje Microsoft izravno ili posredno pruza odredene usluge, daje
odredena prava, odnosno osigurava dodatne pogodnosti i/ili mogucnosti, sukladno tehnickim
znacCajkama i ostalim trazenim uvjetima naznacenima u ovoj Dokumentaciji o nadmetanju.
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Ponuditelj je obvezan postivati opce uvjete i prate¢u MS (Microsoft) dokumentaciju koje je za
programe koli¢inskog licenciranja Enterprise odredio Microsoft kao nositelj autorskih prava,
odnosno prava intelektualnog vlasnistva. Ovom nabavom predvideno je odrzavanje postojecih
i nabava novih MS licenci, s ciliem zadrzavanja pogodnosti koje pruza MBSA ugovor u skladu
s op¢im i posebnim uvjetima te pravilima licenciranja Microsofta za Enterprise korisnike.
Odrzavanje postojec¢ih MS proizvoda podrazumijeva nastavak prava koriStenja postojec¢ih MS
proizvoda te obavezno tehnolosko jamstvo (SA - Software Assurance). Obavezno tehnolosko
jamstvo podrazumijeva tehni¢ko odrzavanje ranije nabavljenih MS proizvoda u razdoblju od
1.10.2026.g. do 30.9.2029.g. Nabava novih dodatnih onpremise MS proizvoda izvrsit ¢e se
kroz tzv. 'Lic/SA' ili 'TrueUp' model, a podrazumijeva isporuku istih, pravo koriStenja
novonabavljenih MS proizvoda te obavezno tehnolosko jamstvo (SA - Software Assurance).
Temeljem MS programa koli€inskog licenciranja Enterprise Naruditelj stjeCe trajno pravo
neprekidnog i nesmetanog koriStenja nabavljenih onpremise licenci, neovisno o njihovoj vrsti
(SA, Lic/SAili TrueUp) za vrijeme trajanja i nakon isteka ugovora, odnosno Enterprise
ugovora, bez pla¢anja ikakve dodatne naknade. Po isteku ugovora, odnosno Enterprise
ugovora, Narucitelj gubi prava koja proizlaze iz tehnoloskog jamstva te prava na dodatne
pogodnosti. Uz isporuku MS proizvoda, u skladu s uvjetima Enterprise ugovora, Ponuditelj za
vrijeme trajanja ugovora, osigurava dodatne pogodnosti kako slijedi: a) Pravo na novu inacicu
(novo izdanje, novu reviziju) svakog proizvoda ¢im bude dostupna na sluzbenom MS web-
mjestu b) Svi onpremise proizvodi mogu se u cijelosti preuzeti putem interneta, putem MS web-
mjesta uporabom ovjerenog korisnickog ra¢una i zaporke c) Besplatne savjetodavne usluge o
nacinu licenciranja, optimizaciji i licencnoj uskladenosti koristenja Microsoft programskih
proizvoda d) KoriStenje odredene koli¢ine MOC Microsoft (Microsoft Official Curriculum -
MOC) edukacija po izboru narucitelja za obrazovanje i trening stru¢nog IT osoblja e)
Konzultantske usluge za prilagodbu i implementaciju Microsoft proizvoda i usluga u okruzenju
narucitelja Napomena: d) i €) toCka koli€¢ine su odredene u troSkovniku.

Identificador interno: DIR-2026-130

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Hrvatske Sume d.o.o0. Zagreb

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 24/08/2026
Duracao: 36 Meses

5.1.4. Renovacao
Renovagbdes maximas: O

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 805 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
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Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estéo incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricao em um registro comercial
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para controle de qualidade
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Qualificagdes educacionais e profissionais relevantes
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 80
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Broj odrzanih sluzbenih MOC edukacija
Descrigao: Narucitelj kao nefinancijski kriterij za ocjenjivanje ponuda odreduje broj odrzanih
sluzbenih edukacija 'Microsoft Official Curriculum - MOC' (dalje: MOC edukacija) koje su
nominirana 4 stru¢njaka edukatora iz to¢ke 5.3.1.4. (Uvjeti), stavka 4) izvrSila tijekom 2026.
godine i tijekom prethodne dvije godine (kumulativno). Odrzane sluzbene MOC edukacije
moraju biti zadnje aktualne ili iz prethodne verzije proizvoda i usluga ¢ime se osigurava
iskustvo i pracenje najnovijih tehnologija proizvodaca Microsoft od strane predlozenih
stru€njaka Ponuditelja. U svrhu bodovanja ovog kriterija, za stru¢njake je potrebno uz ponudu
dostaviti Zivotopis iz kojeg je nedvojbeno razvidan broj i naziv odrzanih MOC radionica u
trazenom periodu. Maksimalni broj bodova koji se moze ostvariti po ovom kriteriju je 20.
Detaljan opis kriterija nalazi se u prilogu ove DoN.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 20

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/89380
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/89380
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
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Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Descrigao da garantia financeira: Gospodarski subjekt je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za
ozbiljnost ponude u jednom od oblika jamstva: 1. u obliku bankarske garancije plative "na prvi
poziv" i "bez prigovora" U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: * da su korisnik
garancije Hrvatske Sume d.o.0., * da se jamstvo obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi
pisani poziv korisniku isplati garancije, bez prigovora trazene iznose iznose u slu€aju povrede
ugovornih obveza i/ili 2. u obliku zaduznice ili bjanko zaduZnice potpisane od ovlastene osobe
za zastupanje i ovjerene kod javnog biljeznika Narucitelj Ce naplatiti jamstvo za ozbiljnost
ponude u smislu ¢lanka 214. stavak 1. tocka 1. ZJN 2016, u slijedeéim slu€ajevima: 1.
odustajanje gospodarskog subjekta od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2.
nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, 3.
neprihvacanje ispravka racunske greske, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora, 6. nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, 7. odbijanje potpisivanja ugovora.
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje sukladno roku valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude. U slu¢aju
isteka roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije odabira
zatraZiti produZenje roka valjanosti ponude i jamstva od gospodarskog subjekta koji je podnio
ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kracem od pet dana. Ukoliko se, iz bilo
kojeg razloga, produljuje rok za dostavu ponuda potrebno je sukladno tome uskladiti i vazenje
jamstva za ozbiljnost ponude obzirom da isti ne smije biti kraéi od roka valjanosti ponude.
Ponuditelj moZe dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Jamstvo za
ozbiljnost ponude u slu€aju zajednice ponuditelja Ukoliko je ponuditelj zajednica gospodarskih
subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude treba glasiti na oba ¢lana zajednice ponuditelja.
Ukoliko jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na jednog ¢lana zajednice ponuditelja, ¢lanovi su
obvezni uz jamstvo dostaviti dokument (npr. izjavu) iz kojeg je vidljivo da je je jedan ¢lan
zajednice ovlasten dati jamstvo za ozbiljnost ponude za oba Clana te da oba ¢lana odgovaraju
solidarno za ozbiljnost svoje ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku,
odvojeno od elektronicke ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su
navedeni podaci o ponuditelju, do isteka roka za dostavu ponude.

Prazo para a recegao das propostas: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias

Informacgdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Hrvatske Sume d.o.o. Ulica kneza Branimira 1, 10000 Zagreb

Informagdes adicionais: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju
samo €¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja duzni su svoje pisano ovlastenje predati ¢lanovima
Stru€nog povjerenstva za javnu nabavu neposredno prije javnog otvaranja ponuda.
Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execug¢ao do contrato: <p style="text-align: justify"><strong>1.
STATUS PONUDITELJA KOD PROIZVODACA PROGRAMSKIH PROIZVODA&nbsp;<
/strong> <p style="text-align: justify">Ugovaratelj mora biti ovlasteni partner proizvodaca
Microsoft programskih proizvoda sa statusom 'Prodavaca za velike korisnike', odnosno
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ovlasteni dobavlja¢ originalnih Microsoft licenciranih programskih proizvoda i tehnoloskog
jamstva 'Software Assurance'. Microsoft Corporation, kao vlasnik licencnih i drugih prava
intelektualnog vlasnistva, odreduje da jedino gospodarski subjekti koje on pisano ovlasti kao
'Prodavace za velike korisnike' imaju pravo dobavljati te sudjelovati u postupcima javne
nabave za koristenje licenci predmetnih programskih proizvoda u RH kroz programe
viSekorisni€kog licenciranja za velike korisnike i drzavnu upravu. Ovime se Narucitelju pruza
razborita sigurnost u posjedovanje specificnog znanja neophodnog za nudenje, isporuku i
tehniCku podrdku. <strong>Dokaz: Vazec¢a potvrda proizvodaca Microsoft ili n...

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: ndo

Condigdes financeiras: Javni narucitelj ¢e placanje obavljati u roku od 60 dana od dana
zaprimanja e-racuna za isporuc¢enu robu/uslugu, doznakom na Ziro ra¢un odabranog
ugovaratelja, odnosno podugovaratelja. Neovisno o na€inu pla¢anja, ugovaratelj je obvezan
na ispostavljenom racunu naznaciti broj ugovora na temelju koje je roba isporucena, kao i
sljedece priloge: primopredajni zapisnik, radni nalog, izdatnica i drugo. Pla¢anje se vrsi putem
transakcijskog ra¢una.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
HRVATSKE SUME d.o.o.
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: HRVATSKE
SUME d.o.o.

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: HRVATSKE SUME d.o.o.
Numero de registo: 69693144506
Endereco postal: Ulica Kneza Branimira 1
Cidade: Grad Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Tomislava Kuricek
Correio eletrénico: tomislava.kuricek@hrsume.hr
Telefone: +385 0913150024
Endereco Internet: https://hrsume.hr
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
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8.1.

Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241

Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb

Caddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: Kontakt

Correio eletrénico: dkom@dkom.hr

Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94

Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb

Cadigo postal: 10020

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889

Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informacdes sobre o anuncio

468113-2026

Identificador/verséao do anuincio: a883b70b-eca0-470d-a2a1-20a4558e30de - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 06/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora

de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 468113-2026
N.° de edicédo do JO S: 128/2026
Data de publicagao: 07/07/2026
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