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See the notice on TED website

470119-2026 - Concurso
Alemanha – Centro de chamadas – Telefonauskunft für den ÖPNV in Sachsen-Anhalt 2027
OJ S 129/2026 08/07/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Correio eletrónico: info@nasa.de
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública, controlada por uma autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Telefonauskunft für den ÖPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Descrição: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier 
Jahren und fünf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlängerung um 
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische 
Leistungen Die telefonischen Auskünfte rund um das Angebot des ÖPNV sind vorwiegend für 
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskünfte 
(vorrangig für den Nahverkehr: Bus, Straßenbahn, Nahverkehrszüge, flexible Bedienformen) 
in Sachsen-Anhalt; für Landesgrenzen überschreitenden ÖPNV gemäß der INSA-Auskunft; zu 
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskünfte über Fahrpreise und 
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in 
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schülerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Auskünfte zu Beförderungsbedingungen der 
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskünfte über 
Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des ÖPNV 5. Support zu Funktionalitäten der 
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im 
ÖPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support für Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die 
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den 
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Auskünfte zu touristischen Angeboten der HSB zu 
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Störungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig 
HSB) Kurzfristige Störungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB), 
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig 
per E-Mail übermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden 
relevante Informationen zur Verfügung stehen. Aktuelle Ereignisse, Störungen, Umleitungen 
usw. können im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.
Identificador do procedimento: 4069f81d-6480-47a4-abff-a19427ff2f81
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/470119-2026
mailto:info@nasa.de
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Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
País: Alemanha
Informações adicionais: Der Sitz des CallCenters muss nicht in Magdeburg sein.

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Ativos sob gestão por um liquidatário: Der Bieter hat den Nachweis zu erbringen, dass er sich 
weder im Konkurs- bzw. Insolvenzverfahren, noch im gerichtlichen Vergleichsverfahren, noch 
in Liquidation befindet und seine Tätigkeit nicht eingestellt hat, nicht aufgrund eines 
rechtskräftigen Urteils aus Gründen bestraft worden ist, die seine berufliche Zuverlässigkeit in 
Frage stellen, seine Verpflichtung zur Zahlung der Steuern und Abgaben erfüllt hat. 
Mindestanforderung hierfür ist das Ausfüllen der Bewerbererklärung gemäß 
„Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklärung“.
Violação das obrigações no domínio da legislação laboral: Der Bieter hat zum Nachweis 
seiner Zuverlässigkeit mit seinem Angebot die Erklärung zum Nachunternehmereinsatz 
(„Telefonauskunft_2027_203_Vordruck_Nachunternehmerverzeichnis“) auszufüllen und 
einzureichen.
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: Der 
Bieter hat zum Nachweis seiner Zuverlässigkeit mit seinem Angebot die Bewerbererklärung 
(„Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklärung“) auszufüllen. Diese Erklärung ist sowohl 
vom Hauptunternehmer als auch von allen Nachunternehmern und allen Mitgliedern der 
Bietergemeinschaft jeweils separat abzugeben.
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Weitere Ausschlussgründe ergeben sich im Einzelnen aus der Bewerbererklärung 
(„Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklärung“

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Telefonauskunft für den ÖPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Descrição: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier 
Jahren und fünf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlängerung um 
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische 
Leistungen Die telefonischen Auskünfte rund um das Angebot des ÖPNV sind vorwiegend für 
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskünfte 
(vorrangig für den Nahverkehr: Bus, Straßenbahn, Nahverkehrszüge, flexible Bedienformen) 
in Sachsen-Anhalt; für Landesgrenzen überschreitenden ÖPNV gemäß der INSA-Auskunft; zu 
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskünfte über Fahrpreise und 
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in 
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schülerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Auskünfte zu Beförderungsbedingungen der 
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskünfte über 
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Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des ÖPNV 5. Support zu Funktionalitäten der 
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im 
ÖPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support für Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die 
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den 
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Auskünfte zu touristischen Angeboten der HSB zu 
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Störungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig 
HSB) Kurzfristige Störungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB), 
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig 
per E-Mail übermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden 
relevante Informationen zur Verfügung stehen. Aktuelle Ereignisse, Störungen, Umleitungen 
usw. können im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.
Identificador interno: LOT-0001 E63167979

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
País: Alemanha
Informações adicionais: Der Sitz des Unternehmens muss nicht Magdeburg sein.

5.1.3.  Duração estimada
Outra duração: Desconhecido

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
Número máximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 3

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Endereço dos documentos do concurso: https://www.subreport.de/E63167979

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.subreport.de/E63167979
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado

https://www.subreport.de/E63167979
https://www.subreport.de/E63167979
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Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 07/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Eine Nachforderung von Unterlagen ist unter den Voraussetzungen 
des § 56 Abs. 2 bis 4 VgV möglich.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Informações sobre os prazos de recurso: Es wird darauf hingewiesen, dass nach § 160 Abs. 3 
GWB Vergabenachprüfungsanträge unzulässig sind, soweit - der Antragsteller den geltend 
gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags 
erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen 
gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, - Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, - Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rügenicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Número de registo: Berichtseinheit-ID 00003133
Endereço postal: Am Alten Theater 4
Cidade: Magdeburg
Código postal: 39104
Subdivisão do país (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
País: Alemanha
Correio eletrónico: info@nasa.de
Telefone: +49391536310
Endereço Internet: http://www.nasa.de
Funções desta organização: 

mailto:info@nasa.de
http://www.nasa.de
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Adquirente

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Número de registo: t:03455141536
Cidade: Halle (Saale)
Código postal: 06112
Subdivisão do país (NUTS): Halle (Saale), Kreisfreie Stadt (DEE02)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabekammer@lvwa.sachsen-anhalt.de
Telefone: +493455141529
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: f86b8c72-68b2-461c-9317-5ee024142daf  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 06/07/2026 11:59:47 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 470119-2026
N.º de edição do JO S: 129/2026
Data de publicação: 08/07/2026

mailto:vergabekammer@lvwa.sachsen-anhalt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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