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See the notice on TED website

471567-2026 - Concurso
Noruega – Serviços de fornecimento de software – Software licences and operative customer 
consultancy services
OJ S 129/2026 08/07/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal - Anúncio de alteração
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: The Norwegian Directorate of Immigration (UDI)
Correio eletrónico: anskaffelser@udi.no
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade da 
administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Software licences and operative customer consultancy services
Descrição: The objective of the procurement is to connect with suppliers who can 
communicate licenses for software, as well as function as software distributors for our major 
license portfolios. The framework agreements shall enable us to deliver good and balanced 
licence management for each portfolio and compliance with the use of the software in 
accordance with signed agreements with rights holders. In addition to UDI, the Immigration 
Board (UNE) and the Directorate of Integration and Diversity (IMDi) shall have an option to join 
the framework agreements on the same terms. The procurement is divided into two lots, 
tenders can be submitted for one or both areas. One framework agreement shall be signed 
with one legal person per sub-area. Depending on the result of the award, up to two different 
tenderers may end up handling separate sub-areas. The framework agreements ́ length is 
maximum 4 years (1+1+1+1).
Identificador do procedimento: 8688d9b8-7184-40c8-a04d-8a1f467a27a0
Identificador interno: 2026/23386
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72268000 Serviços de fornecimento de software
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação, 
48218000 Pacote de software para gestão de licenças, 48900000 Pacote de software e 
sistemas informáticos diversos, 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio, 72200000 Serviços de consultoria e de programação de software, 
72260000 Serviços relacionados com software, 72266000 Serviços de consultoria em matéria 
de software, 79121100 Serviços de consultoria em matéria de direitos de autor de software

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Oslo (NO081)
País: Noruega
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2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - See the Competition Rules

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 2

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Sub-contract 1: Microsoft portfolio and accompanying services
Descrição: The objective of the procurement is to connect with suppliers who can 
communicate licenses for software, as well as function as software distributors for our major 
license portfolios.
Identificador interno: 2026/23386-0

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72268000 Serviços de fornecimento de software
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação, 
48218000 Pacote de software para gestão de licenças, 48900000 Pacote de software e 
sistemas informáticos diversos, 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio, 72200000 Serviços de consultoria e de programação de software, 
72260000 Serviços relacionados com software, 72266000 Serviços de consultoria em matéria 
de software, 79121100 Serviços de consultoria em matéria de direitos de autor de software

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Oslo (NO081)
País: Noruega

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP), 
Documento do concurso

5.1.11.  Documentos do concurso
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Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: norueguês
Prazo para solicitar informações adicionais: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Endereço dos documentos do concurso: https://permalink.mercell.com/285000419.aspx

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://permalink.mercell.com/285000419.aspx
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: norueguês
Catálogo eletrónico: Permitido
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Oslo Tingrett
Informações sobre os prazos de recurso: See the Competition Rules
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: The 
Norwegian Directorate of Immigration (UDI)

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Sub-contract 2: Other software portfolio and accompanying services.
Descrição: The objective of the procurement is to connect with suppliers who can 
communicate licenses for software, as well as function as software distributors for our major 
license portfolios.
Identificador interno: 2026/23386-1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72268000 Serviços de fornecimento de software
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação, 
48218000 Pacote de software para gestão de licenças, 48900000 Pacote de software e 
sistemas informáticos diversos, 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
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software, Internet e apoio, 72200000 Serviços de consultoria e de programação de software, 
72260000 Serviços relacionados com software, 72266000 Serviços de consultoria em matéria 
de software, 79121100 Serviços de consultoria em matéria de direitos de autor de software

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Oslo (NO081)
País: Noruega

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP), 
Documento do concurso

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: norueguês
Prazo para solicitar informações adicionais: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Endereço dos documentos do concurso: https://permalink.mercell.com/285000419.aspx

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://permalink.mercell.com/285000419.aspx
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: norueguês
Catálogo eletrónico: Permitido
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1

https://permalink.mercell.com/285000419.aspx
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Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Oslo Tingrett
Informações sobre os prazos de recurso: See the Competition Rules
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: The 
Norwegian Directorate of Immigration (UDI)

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: The Norwegian Directorate of Immigration (UDI)
Número de registo: 974760746
Endereço postal: Innspurten 11D
Cidade: OSLO
Código postal: 0663
Subdivisão do país (NUTS): Oslo (NO081)
País: Noruega
Ponto de contacto: Strategisk anskaffelsesenhet
Correio eletrónico: anskaffelser@udi.no
Telefone: 23 35 15 00
Endereço Internet: http://www.udi.no
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Oslo Tingrett
Número de registo: 926 725 939
Cidade: Oslo
Código postal: 0125
Subdivisão do país (NUTS): Oslo (NO081)
País: Noruega
Funções desta organização: 
Instância de recurso

10. Alteração

Versão do anúncio anterior a alterar
: 
17ad9095-9174-4d3b-87ef-76409fe7e28d-01
Principal motivo da alteração
: 
Informações atualizadas
Descrição
: 
The tender deadline has been extended to Monday 17 August ( 12:00).

10.1.  Alteração

mailto:anskaffelser@udi.no
http://www.udi.no
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Identificador da secção: LOT-0001
Descrição das alterações: The tender deadline has been extended to Monday 17 August ( 12:
00).

10.1.  Alteração
Identificador da secção: LOT-0002
Descrição das alterações: The tender deadline has been extended to Monday 17 August ( 12:
00).

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 40e2757b-12a4-4dc2-8cae-f773135a269a  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 06/07/2026 16:31:09 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anúncio eSender: 06/07/2026 16:40:33 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: inglês
Número de publicação do anúncio: 471567-2026
N.º de edição do JO S: 129/2026
Data de publicação: 08/07/2026
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