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See the notice on TED website

474833-2026 - Concurso
Bélgica – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – Licences 
et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de maintenance et 
d'infrastructure SAP
OJ S 130/2026 09/07/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: IDELUX Environnement
Correio eletrónico: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Proteção ambiental

1.1.  Adquirente
Nome oficial: IDELUX Développement
Correio eletrónico: idelux@idelux.be
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

1.1.  Adquirente
Nome oficial: IDELUX Projets Publics
Correio eletrónico: idelux@idelux.be
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

1.1.  Adquirente
Nome oficial: IDELUX Eau
Correio eletrónico: idelux@idelux.be
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de 
maintenance et d'infrastructure SAP
Descrição: Le Groupe IDELUX est basé en province du Luxembourg et est actif dans le 
domaine du développement économique, l’aménagement du territoire, la gestion des parcs d’
activité économiques, le financement aux entreprises, la gestion de l’environnement et la 
gestion des eaux. Notre groupe est constitué de 5 intercommunales et emploie environ 550 
collaborateurs. Dans le cadre de sa gestion quotidienne, il utilise pour sa gestion trois logiciels 
de l’éditeur SAP : 1. Pour la gestion des ressources humaines, le Groupe utilise la suite 
SuccessFactors disponible dans le Cloud. La solution est utilisée par le personnel des quatre 
Intercommunales du groupe disposant de personnel salarié. Le personnel du Groupe IDELUX 
est composé de personnel ouvrier et de personnel employé. Le Groupe compte environ 550 
personnes salariées. 2. Pour la gestion de la relation client, le Groupe utilise la solution C4C 
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disponible dans le Cloud. 3. Pour la gestion financière (comptabilité, trésorerie et contrôle de 
gestion) et logistique (gestion de stocks, achats et ventes), le Groupe utilise la solution 
Enterprise Resource Planning (ERP) SAP S4 dans sa version 2023. Pour les développements 
de logiciels complémentaires et d’interfaces, le Groupe utilise la palette d’outil techniques mise 
à disposition par SAP avec la solution S4. IDELUX a, entre autres, développé sur ces 
plateformes une solution de gestion des pesées pour ses centres de traitement de déchets et 
son interface avec la solution ERP. Dans son activité de financement d’entreprises, au 31 
mars 2026, IDELUX avait 156 dossiers de financement en cours dont 65 prêts pour un Solde 
Restant Dû de 29,5M € et 91 leasings pour un Solde Restant Dû de 200,5M €. Ces logiciels 
ont été mis en place entre 2017 et 2025 et sont utilisés depuis par le Groupe. Ce marché 
englobe non seulement les droits d’utilisation des solutions logicielles mais aussi les services 
de support, de développement, de maintenance et d’infrastructure.
Identificador do procedimento: 4cb816fa-4b3f-40ef-80de-7c555775b300
Identificador interno: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48445000 Pacote de software para gestão da relação com os 
clientes, 48450000 Pacote de software para contabilização do tempo de trabalho ou recursos 
humanos, 48451000 Pacote de software para planeamento de recursos empresariais

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
País: Bélgica

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
O proponente tem de apresentar propostas para todos os lotes
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 2

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: LOT 1 : licences SAP S4, souscriptions C4C et SAP BTP, services d’infrastructure pour 
SAP S4 et services d’administration et de maintenance pour SAP S4 et C4C
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Descrição: Le pouvoir adjudicateur s’adressera à l’adjudicataire pour réaliser l’acquisition de 
nouvelles licences SAP et pour l’organisation de la maintenance logicielle associée ainsi que 
pour les souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires doivent donc être 
autorisés par SAP à revendre des licences et souscriptions pour les solutions distribuées par 
SAP. Services de support, développement, maintenance et administration des solutions 
IDELUX souhaite assurer l’exploitation, l’administration et la maintenance de ses solutions 
ainsi que le développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support 
aux utilisateurs.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
País: Bélgica

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 9 Anos

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Prix
Descrição: Prix
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 75
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Descrição: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Conformité NIS 2 et résilience
Descrição: Conformité NIS 2 et résilience
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
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N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Profils & disponibilité de ressources
Descrição: Profils & disponibilité de ressources
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5
/general
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Conseil d'Etat
Informações sobre os prazos de recurso: 15 jours pour le recours de suspension en extrême 
urgence, 60 jours pour le recours en annulation

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07 - 2
Descrição: Licences et souscriptions Le pouvoir adjudicateur s’adressera à l’adjudicataire pour 
réaliser l’acquisition de souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires 
doivent donc être autorisés par SAP à revendre les souscriptions pour la solution 
SuccessFactors et les éventuelles solutions associées distribuées par SAP. Services de 
support, développement, maintenance et administration des solutions IDELUX souhaite 
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assurer l’exploitation, l’administration et la maintenance de ses solutions ainsi que le 
développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support aux utilisateurs.
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48445000 Pacote de software para gestão da relação com os 
clientes, 48450000 Pacote de software para contabilização do tempo de trabalho ou recursos 
humanos, 48451000 Pacote de software para planeamento de recursos empresariais

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
País: Bélgica

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 8 Anos

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Prix
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 80
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Conformité NIS 2 et résilience
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Profils & disponibilité de ressources
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
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5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5
/general
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Conseil d'Etat
Informações sobre os prazos de recurso: 15 jours pour le recours en suspension en extrême 
urgence et 60 jours pour le recours en annulation

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: IDELUX Environnement
Número de registo: 0729610739_3601
Endereço postal: Drève de l'Arc en Ciel, 98
Cidade: Arlon
Código postal: 6700
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
País: Bélgica
Correio eletrónico: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Telefone: +32 63231811
Endereço Internet: https://www.idelux.be
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Perfil do adquirente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=3601&includeOrganisationChildren=true
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: SPF Stratégie et Appui
Número de registo: BE001
Endereço postal: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Cidade: Bruxelles
Código postal: 1000
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correio eletrónico: revise@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00
Endereço Internet: https://bosa.belgium.be
Funções desta organização: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Conseil d'Etat
Número de registo: 0931814266
Endereço postal: Rue de la Science 33
Cidade: Bruxelles
Código postal: 1000
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0004
Nome oficial: IDELUX Développement
Número de registo: 0205797475
Cidade: ARLON
Código postal: 6700
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
País: Bélgica
Correio eletrónico: idelux@idelux.be
Telefone: 063231811
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0005
Nome oficial: IDELUX Projets Publics
Número de registo: 0832382635
Cidade: ARLON
Código postal: 6700
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
País: Bélgica
Correio eletrónico: idelux@idelux.be
Telefone: 063231811
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Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0006
Nome oficial: IDELUX Eau
Número de registo: 0204359994
Cidade: ARLON
Código postal: 6700
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
País: Bélgica
Correio eletrónico: idelux@idelux.be
Telefone: 063231811
Funções desta organização: 
Adquirente

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 7d3f1889-cde3-47e7-916d-10d128c1178b  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Data de envio do anúncio eSender: 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: francês
Número de publicação do anúncio: 474833-2026
N.º de edição do JO S: 130/2026
Data de publicação: 09/07/2026
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