See the notice on TED website

475715-2026 - Concurso

Italia — Manutencao e reparacao de equipamento informatico — GARA EUROPEA SERVIZI DI
MANUTENZIONE HW ROBOT MASTERIZZATORI CD E NOLEGGIO OPERATIVO

OJ S 130/2026 09/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: ESTAR - Ente di Supporto Tecnico Amministrativo Regionale
Correio eletrénico: estar@postacert.toscana.it
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: GARA EUROPEA SERVIZI DI MANUTENZIONE HW ROBOT MASTERIZZATORI CD
E NOLEGGIO OPERATIVO
Descricao: GARA EUROPEA QUADRIENNALE A PROCEDURA TELEMATICA APERTA
PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE
SULLE COMPONENTI HARDWARE DEI ROBOT MASTERIZZATORI CD E FORNITURA IN
NOLEGGIO OPERATIVO DI ROBOT MASTERIZZATORI E PC DI GOVERNO DELLE AA.SS.
DELLE AREE VASTE TOSCANA CENTRO E SUD-EST.
Identificador do procedimento: b8d1b1c3-f641-408d-a092-f68ef575e697
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50312000 Manutengao e reparagao de equipamento informatico
Classificagao adicional (cpv): 30200000 Equipamento e material informatico

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Firenze (IT114)
Pais: Italia
Informagdes adicionais: Informazioni supplementari

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 381 770,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 1 381 770,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: ACQUISTO DI SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE
COMPONENTI HW DEI ROBOT MASTERIZZATORI CD E NOLEGGIO OPERATIVO
Descricdo: ACQUISTO DI SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE
COMPONENTI HW DEI ROBOT MASTERIZZATORI CD E NOLEGGIO OPERATIVO
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50312000 Manutengao e reparagéao de equipamento informatico
Classificagao adicional (cpv): 30200000 Equipamento e material informatico

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Firenze (ITI14)
Pais: Italia

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 1 460 Dias

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 381 770,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 1 381 770,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.7. Contratacao estratégica
Critérios de contratos publicos ecolégicos: Critérios de contratagéo publica ecoldgica nacional

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio
Critério: Inscricao em um registro profissional relevante
Descricao do critério de selecdo: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descricéo do critério de selecdo: Iscrizione al registro di commercio

Critério: Autorizacao ou filiagdo a uma organizacao especifica necessaria para contratos de
servico

Descricéo do critério de selecao: Autorizzazione o appartenenza a una particolare
organizzazione necessaria per gli appalti di servizi

Critério: Autorizacao ou filiagdo a uma organizagao especifica necessaria para contratos de
servico

Descricao do critério de selecao: Autorizzazione o appartenenza a una particolare
organizzazione necessaria per gli appalti di servizi
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Critério: Referéncias sobre obras especificadas
Descrigao do critério de selegéo: Referenze su lavori specifici

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas
Descricéo do critério de selecido: Referenze su forniture specifiche

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selegcao: Referenze su servizi specifici

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para controle de qualidade
Descrigao do critério de selegéo: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para realizar o trabalho
Descricédo do critério de selegc&o: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro

Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descrigao do critério de selegéo: Misure per garantire la qualita

Critério: Instalagdes de estudo, técnicas e de pesquisa
Descricao do critério de selegao: Strutture di studio, tecniche e di ricerca

Critério: Gestao da cadeia de fornecimento
Descricdo do critério de selecio: Gestione della catena di fornitura

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para controle de qualidade
Descricédo do critério de selec&o: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Critério: Medidas de gestao ambiental
Descrigao do critério de selegéo: Misure di gestione ambientale

Critério: Média anual de mao de obra
Descricao do critério de selecao: Media annuale della forza lavoro

Critério: Numero de pessoal gerencial
Descrigao do critério de selegdo: Numero di personale dirigenziale

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes
Descrigao do critério de selegao: Titoli di studio e professionali pertinenti

Critério: Ferramentas, plantas ou equipamentos técnicos
Descricéo do critério de selecao: Strumenti, impianti o attrezzature tecniche

Critério: Amostras, descri¢cdes ou fotografias sem certificagdo de autenticidade

Descrigao do critério de selegao: Campioni, descrizioni o fotografie senza certificazione di

autenticita

Critério: Amostras, descri¢cdes ou fotografias com certificagdo de autenticidade para contratos

de fornecimento
Descrigao do critério de selegdo: Campioni, descrizioni o fotografie con certificazione di
autenticita per contratti di fornitura
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Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade
Descricéo do critério de selecao: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualita

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrbes de garantia de qualidade
Descricao do critério de selegao: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti
standard di assicurazione della qualita

Critério: Certificados por entidades independentes sobre sistemas ou padrdes de gestao
ambiental

Descrigao do critério de selegéo: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi
o standard di gestione ambientale

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 28/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.sanita.start.toscana.it/Application
/CustomDoc/DettaglioProcedura.asp?ID=554753

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.sanita.start.toscana.it
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: italiano
Catalogo eletrénico: Necessario
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancgado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Prazo para a recegao das propostas: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 240 Dias
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Prestazioni
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 9 999
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinadmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR Toscana
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Informacdes sobre os prazos de recurso: Vedi capitolato

Prestador de servigos no dominio da contratagéo publica: ANAC AUTORITA NAZIONALE

ANTICORRUZIONE

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Nome oficial: ESTAR - Ente di Supporto Tecnico Amministrativo Regionale

Numero de registo: 06485540485

Cidade: Firenze

Caodigo postal: 50135

Subdivisao do pais (NUTS): Firenze (IT114)
Pais: Italia

Ponto de contacto: Claudia Selis

Correio eletrénico: estar@postacert.toscana.it
Telefone: 0553799069

Perfil do adquirente: http://www.estar.toscana.it
Fungoes desta organizagao:

Adquirente

ORG-0002

Nome oficial: TAR Toscana

Numero de registo: 80045610484
Cidade: Firenze

Cddigo postal: 50122

Subdivisao do pais (NUTS): Firenze (IT114)
Pais: Italia

Ponto de contacto: TAR Toscana
Correio eletrénico: tarag-sez1@ga-cert.it
Telefone: 055267301

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
Numero de registo: 97584460584

Cidade: Roma

Caodigo postal: 00187

Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)

Pais: Italia

Ponto de contacto: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
Correio eletrénico: protocollo@pec.anticorruzione.it

Telefone: 06367231

Fungodes desta organizagao:

Prestador de servigcos no dominio da contratacao publica

Informagodes sobre o anuincio

475715-2026

Identificador/versédo do anuncio: 2a34b93f-ddb9-4c5¢c-a70a-357¢c6935f99b - 01

Tipo de formulario: Concurso
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Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 08/07/2026 12:28:58 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: italiano

Numero de publicagao do anuncio: 475715-2026

N.° de edicdo do JO S: 130/2026

Data de publicacao: 09/07/2026
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