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See the notice on TED website

482022-2026 - Concurso
França – Pacotes de software e sistemas de informação – Dématérialisation du courrier entrant 
et sortant
OJ S 132/2026 13/07/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: CLESENCE
Correio eletrónico: info.marches@clesence.fr
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Habitação e equipamentos coletivos

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Dématérialisation du courrier entrant et sortant
Descrição: Dématérialisation du courrier entrant et sortant
Identificador do procedimento: 8951e1ca-4851-4ad9-9594-8fa73311b62c
Identificador interno: 2026PN040
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Aisne (FRE21)
País: França

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 2

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote
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5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Fourniture et mise en place d'une solution de gestion électronique de documents 
incluant des fonctionnalités de gestion électronique de courrier
Descrição: Lot 1 - Fourniture et mise en place d’une solution de gestion électronique de 
documents incluant des fonctionnalités de gestion électronique de courrier, les candidats sont 
autorisés à présenter des variantes libres. Les candidats qui le souhaitent peuvent proposer, 
une offre en mode PaaS / hybride (solution déployée sur l’infrastructure Azure de Clésence). 
Le candidat qui propose cette variante précisera dans son mémoire technique : l’architecture 
technique retenue, la répartition des responsabilités (matrice RACI) entre Clésence et le 
titulaire, et les prérequis techniques côté Clésence. La variante PaaS fait l’objet de lignes de 
prix distinctes dans le BPU pour les UOE d’abonnement et de MCO.
Identificador interno: 2026PN040-01

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Aisne (FRE21)
País: França

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 6 Anos

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.
action?PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Permitido
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
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Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 100
Justificação da duração do acordo-quadro: Durée d'amortissement supérieure à 4 ans
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: CLESENCE
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: CLESENCE

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Prestations d'éditique multicanale
Descrição: Lot 2 - Prestations d'éditique multicanale, les candidats peuvent procéder au 
chiffrage financier de la prestation supplémentaire éventuelle facultative décrite ci-dessous : - 
PSE N°1: UOE 8 bis : Envoi de messages via messagerie instantanée (WhatsApp Business)
Identificador interno: 2026PN040-02

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Aisne (FRE21)
País: França

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 6 Anos

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.
action?PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc

5.1.12.  Condições do concurso
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Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 100
Justificação da duração do acordo-quadro: Durée d'amortissement supérieure à 4 ans
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: CLESENCE
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: CLESENCE

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: CLESENCE
Número de registo: 58598002200040
Endereço postal: 4 AVENUE ARCHIMEDE
Cidade: SAINT QUENTIN
Código postal: 02100
Subdivisão do país (NUTS): Aisne (FRE21)
País: França
Correio eletrónico: info.marches@clesence.fr
Telefone: 0323646566
Ponto terminal para o intercâmbio de informações (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent
/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
Perfil do adquirente: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Funções desta organização: 
Adquirente
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso
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Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 5d1211e7-825b-4dd9-bd40-fc3c62a9eda3  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 10/07/2026 11:52:03 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: francês
Número de publicação do anúncio: 482022-2026
N.º de edição do JO S: 132/2026
Data de publicação: 13/07/2026
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