See the notice on TED website

485534-2026 - Concurso

Croacia — Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — Nabava
usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog sustava za
automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uklju€ujuéi praéenje i izvjeStavanje

OJ S 133/2026 14/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Agencija za osiguranje radnickih trazbina
Correio eletronico: aort@aort.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Protegao social

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, ukljuujuci prac¢enje i
izvjeStavanje
Descrigdo: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uklju€ujuci pracenje i
izvjeStavanje.
Identificador do procedimento: b6e93014-6d51-4f2b-aeb5-9905ec5fc965
Identificador interno: 1/2026-JN
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Zagreb, prostorije Narucitelja

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 240 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
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Participagdo numa organizagao criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéao: Korupcija

Fraude: Prijevara

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place

Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, ukljuujuci pracenje i
izvjeStavanje
Descrigdo: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uklju€ujuci pracenje i
izvjeStavanje.
Identificador interno: 1/2026-JN

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacao de software

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Zagreb, prostorije Narucitelja

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 15/09/2026
Duracao: 18 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 240 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica total ou parcialmente financiado por fundos da UE
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Informacgao sobre os fundos da Unido Europeia:

Programa de fundos da UE: Fundo Social Europeu Mais (FSE+) (2021/2027)

Identificador dos fundos da UE: Program Ucinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.

Mais informacdes sobre os fundos da UE: USPOSTAVA JEDINSTVENOG E-SUSTAVA ZA
OSIGURANJE RADNICKIH TRAZBINA | PRIVREMENOG UZDRZAVANJA TE
UNAPRJEDENJE KVALITETE USLUGA AGENCIJE ZA OSIGURANJE RADNICKIH
TRAZBINA. Broj poziva: SF.1.4.02.06

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato n&o se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cado: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descricdo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Faturamento médio anual
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricéo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagédo (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 60
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Specifi€no iskustvo stru¢njaka
Descrigao: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje iskustvo i specifitna znanja stru€njaka
angaziranih na izvrSenju ugovora. Ovim kriterijem se ocjenjuje prethodno iskustvo stru¢njaka,
koji ¢e biti ukljueni u provedbu ugovora o uslugama. Maksimalan broj bodova koji ponuditelj
mozZe ostvariti u okviru ovog kriterija je 40 bodova.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/90360
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/90360
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
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Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Descrigdo da garantia financeira: Jamstvo za ozbiljnost ponude daje se u iznosu od u iznosu
od 7.000,00 eura. Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku bankarske garancije koja mora biti plativa na prvi poziv, bez prava prigovora (protesta),
bezuvjetna i neopoziva ili solemnizirane obi¢ne ili bjanko zaduZnice ovjerene kod javnog
bilieznika, popunjene u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduzZnice (Narodne
novine, broj 115/2012, 82/2017, 154/2022) i Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduZnice (Narodne
novine, broj 115/2012, 82/2017, 154/2022), bez uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama
po stopi odredenoj sukladno odredbi ¢lanka 29. stavka 2. Zakona o obveznim odnosima
(Narodne novine, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22), s
vazenjem koje odgovara isteku roka valjanosti ponude. Umjesto dostavljanja bankarske
garancije, zaduznice ili bjanko zaduznice ponuditelj ima moguc¢nost dati nov€ani polog u
trazenom iznosu. Ukoliko gospodarski subjekt daje nov€ani polog, u ponudi mora dostaviti
dokaz o uplati u korist IBAN-a broj HR1210010051863000160. U pozivu na broj obavezno je
navesti 9725 — 44508 — OIB ponuditelja _. Model je HR64, evidencijski broj nabave i da se radi
o jamstvu za ozbiljnost ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno u
izvorniku, ulozeno u plasti¢ni (PVC) fascikl. Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na
koji nacin ostec¢eno (busSenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno
vracanje garancije ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude se ne dostavlja u sklopu
elektroni¢ke ponude ve¢ se dostavlja u izvorniku na adresu Narucitelja (poStom, neposredna
dostava, kurirska sluzba i sl.): AGENCIJA ZA OSIGURANJE RADNICKIH TRAZBINA,
Frankopanska 11, 10000 Zagreb, uz naznaku predmeta nabave i uz oznaku — NE OTVARATI
— DIJELOVI PONUDE KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO OD PONUDE. Ako gospodarski
subjekt uplacuje novcani polog, scan potvrde o uplati nov€anog pologa predaje se u sklopu
elektroni¢ke ponude u pdf-u u elektroni¢koj ponudi. Ako ponuditelj dostavlja ponudu
elektroni¢nim sredstvima komunikacije, a njezin dio sredstvima komunikacije koja nisu
elektronicka, taj dio se upisuje u upisnik o zaprimanju dijelova ponuda koji je dodatak upisniku
o zaprimanju ponuda. U ovom sluc€aju, dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima
komunikacije koja nisu elektroni¢ka moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda
te se u tom slu€aju ponuda smatra dostavljenom u trenutku dostave ponude elektroni¢kim
sredstvima komunikacije. Ponuditelj samostalno odreduje nacin dostave dijela/dijelova ponude
koji se dostavljaju u papirnatom obliku i sam snosi rizik eventualnog gubitka odnosno
nepravovremene dostave ponude. Trajanje jamstva ne smije biti kra¢e od roka valjanosti
ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e od
ponuditelja traziti produzenje roka. U tu ¢e se svrhu ponuditelju dati primjereni rok. Narucitelj
moze polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slu€aju: a) odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b) nedostavljanja azuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, c) neprihvaéanja ispravka racunske gresSke, d)
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi i nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje
ugovora o nabavi. Svi navedeni slu€ajevi moraju biti navedeni u bankarskoj garanciji. U
slu¢aju da ponudu predaje ili ugovor izvr§ava zajednica gospodarskih subjekata, sva jamstva
u nastavku (u slu¢aju da se daju kao bankarske garancije, a ne nov€ani polog) mogu biti
dostavljena Narucitelju: A. Kao jedinstveno jamstvo na puni traZeni iznos i u kojem slu¢aju
jamstvo pribavlja samo jedan ¢lan zajednice gospodarskih subjekata koji je naveden kao
nalogodavac, ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice gospodarskih subjekata odnosno
jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i moraju
biti navedeni ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata, ili B. Kao jedinstveno jamstvo na puni
traZeni iznos i u kojem slu€aju jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove zajednice gospodarskih
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subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj
garanciji), ili C. Kao viSe jamstava odnosno svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata
dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio ugovora, ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice
gospodarskih subjekata odnosno jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je Izvodac
zajednica gospodarskih subjekata i moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice gospodarskih
subjekata, a zbroj svih jamstava mora biti jednak trazenom iznosu jamstva. U slucaju da
ponudu predaje ili ugovor izvrSava zajednica gospodarskih subjekata, jamstvo u obliku
zaduznice ili bjanko zaduznice potvrdene od strane javnog biljeZnika dostavlja se na nacin da:
A. je jedan od ¢lanova naveden kao duznik, a ostali ¢lanovi kao jamci platci, te potpisi svih
Clanova zajednice moraju ovjereni kod javnog biljeznika ili B. svaki Clan zajednice dostavlja
zasebnu zaduznicu ili bjanko zaduZnicu za svoj dio ugovora. U slu¢aju da nov¢ani polog
uplacuje zajednica ponuditelja, uplatu moze izvrsiti ili jedan Clan zajednice za cijelu zajednicu
ponuditelja ili svaki ¢lan zajednice ponuditelja kumulativho do gore navedenog iznosa. Rok
valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude. U slu¢aju
da ponuditelj uplacuje nov€ani polog, dostavlja dokaz o uplati koji se prilaze / uvezuje u
ponudu. Na temelju dostavljenog dokaza o pla¢anju pologa, Narucitelj provjerava izvrSenje
uplate na raCunu narucitelja. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude
i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj je sukladno ¢lanku 216. stavku 2. ZJN 2016 obvezan
prije odabira zatraZiti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponudit...

Prazo para a receg¢ao das propostas: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 90 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Zagreb, Frankopanska 11

Informagdes adicionais: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Condigdes financeiras: Placanje Ce se izvrsiti na temelju valjanog racuna koji sadrzi sve
potrebne zakonske elemente i podatke u skladu s ugovorom kao i oznaku ugovora, na racun
ugovaratelja u roku od 30 dana od dana primitka ispravnog racuna. Odabrani ponuditelj moze
ispostaviti racun samo za dogovorene i isporu¢ene faze, sukladno odobrenom izvjestaju.
Racun se ispostavlja elektroni€ki, sukladno propisima koji ureduju elektroniCko izdavanije i
zaprimanje racuna u javnoj nabavi. Ukoliko ugovaratelj odredeni dio predmeta nabave ustupi
svom podugovaratelju, uz svoj raCun obvezno prilaze valjani raun podugovaratelja kojeg je
prethodno potvrdio. PriloZeni raCun narucitelj neposredno placa podugovaratelju. Narucitelj ¢e
neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratel
dokaZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora vec¢ podmirene. Ugovaratelj
mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih podugovaratelja koje je
prethodno potvrdio.

5.1.15. Técnicas
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5.1.16.

Acordo-quadro:

Inexisténcia de acordo-quadro

Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicagédo: Agencija

za osiguranje radnickih trazbina

Organizacéo que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Agencija za

osiguranje radnickih trazbina

8. Organizacgoes

8.1.

8.1.

8.1.

485534-2026

ORG-0001

Nome oficial: Agencija za osiguranje radnickih trazbina

Numero de registo: 04323472109

Endereco postal: Frankopanska ulica 11

Cidade: Grad Zagreb

Caddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pais: Croacia

Ponto de contacto: IVAN MADUNIC

Correio eletronico: aort@aort.hr

Telefone: +385 4820135

Endereco Internet: https://www.aort.hr

Perfil do adquirente: https://www.aort.hr

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241

Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb

Cddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: Kontakt

Correio eletrénico: dkom@dkom.hr

Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/

Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94

Numero de registo: HR64546066176
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Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb

Caddigo postal: 10020

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889

Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

485534-2026

Identificador/verséo do anuncio: 282c6e14-ad82-46e8-bcc9-116¢cb1f29cac - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 13/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora

de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 485534-2026
N.° de edicédo do JO S: 133/2026
Data de publicacao: 14/07/2026
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