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See the notice on TED website

486438-2026 - Concurso
Bélgica – Serviços de implementação de software – Alarm dispatching software
OJ S 133/2026 14/07/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Aquafin NV
Correio eletrónico: mario.bammens@aquafin.be
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Proteção ambiental

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Alarm dispatching software
Descrição: Alarm dispatching software
Identificador do procedimento: 9198182b-5e52-4f40-8a23-450d2149957a
Identificador interno: PPP0N3-5059/6483/PRO/MB/2026/00155
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72263000 Serviços de implementação de software

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Tongeren (BE223)

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/486438-2026
mailto:mario.bammens@aquafin.be
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País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Aalst (BE231)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Eeklo (BE233)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Oudenaarde (BE235)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Sint-Niklaas (BE236)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Diksmuide (BE252)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Ieper (BE253)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
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Subdivisão do país (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Tielt (BE257)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Tongeren (BE223)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Aalst (BE231)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Eeklo (BE233)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Oudenaarde (BE235)
País: Bélgica
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2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Sint-Niklaas (BE236)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Diksmuide (BE252)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Ieper (BE253)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Tielt (BE257)
País: Bélgica

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
País: Bélgica

2.1.3.  Valor
Valor máximo do acordo-quadro: 2 600 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote
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5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Alarm dispatching software
Descrição: Alarm dispatching software
Identificador interno: PRO/MB/2026/00155_1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72263000 Serviços de implementação de software

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Tongeren (BE223)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Aalst (BE231)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Eeklo (BE233)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Oudenaarde (BE235)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
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Subdivisão do país (NUTS): Arr. Sint-Niklaas (BE236)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Diksmuide (BE252)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Ieper (BE253)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Tielt (BE257)
País: Bélgica

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
País: Bélgica

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 120 Meses

5.1.5.  Valor
Valor máximo do acordo-quadro: 2 600 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
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O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: De inschrijver toont zijn technische en beroepsbekwaamheid 
aan door middel van minimaal drie (3) en maximaal vijf (5) referentieprojecten die momenteel 
in uitvoering zijn of die gedurende de laatste vijf (5) jaar voorafgaand aan de uiterste 
indieningsdatum voor ontvangst van de kandidaturen succesvol werden uitgevoerd. De 
referentieprojecten moeten gezamenlijk aantonen dat de inschrijver ervaring heeft met alle 
onderstaande kenmerken. Het is niet vereist dat elk individueel referentieproject aan alle 
kenmerken voldoet. De gevraagde kenmerken mogen verspreid voorkomen over de 
verschillende ingediende referenties, mits de totaliteit van de referenties alle kenmerken 
afdekt. : De referenties moeten gezamenlijk aantonen dat de inschrijver ervaring heeft met: - 
een oplossing van een vergelijkbare schaalgrootte en complexiteit (bvb. op het vlak van aantal 
geconnecteerde industriële installaties en gebruikers) - een oplossing met minimaal 600 
actieve gebruikers - de implementatie en het beheer van een toekomstbestendige (future-
proof) oplossing waarbij aantoonbaar wordt voorzien in regelmatige upgrades, 
doorontwikkeling en technologische evolutie; - overeenkomsten met een contractduur van 
meer dan vijf (5) jaar - een hostingomgeving gevestigd binnen de Europese Unie - end-to-end 
(A tot Z) projectuitvoering, inclusief analyse, implementatie, migratie, opleiding, ondersteuning 
en operationeel beheer. Minimumeisen: Voor elke referentie verstrekt de inschrijver minstens: 
- naam van de opdrachtgever; - omschrijving van het project; - periode van uitvoering en/of 
vermelding dat het project nog actief is; - omvang van het project (aantal installaties en/of 
gebruikers) en argumentatie waarom het een referentie van vergelijkbare schaalgrootte en 
complexiteit betreft; - beschrijving van de door de referentie aangetoonde kenmerken; - 
contactgegevens van een referentiepersoon bij de opdrachtgever. De aanbestedende 
overheid behoudt zich het recht voor de opgegeven referenties te verifiëren bij de opgegeven 
opdrachtgevers.

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrões de garantia de qualidade
Descrição do critério de seleção: Geldige ISO 27001 certificering of gelijkwaardig. 
Minimumeisen: Geldige ISO 27001 certificering of gelijkwaardig. In het laatste geval: ook een 
verklaring of bewijzen inzake gelijkaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsbewaking.

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet 
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is 
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais, 
sem quaisquer negociações

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Custo
Descrição: Prijs
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Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Kwaliteit
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 60

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.publicprocurement.be
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 11/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Justificação da duração do acordo-quadro: Zie gunningsleidraad
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Bevoegde rechtbank te Antwerpen
Informações sobre os prazos de recurso: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Bevoegde rechtbank te Antwerpen
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Aquafin 
NV
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Bevoegde 
rechtbank te Antwerpen
Organização que recebe pedidos de participação: Aquafin NV

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Aquafin NV
Número de registo: BE 0440.691.388

https://www.publicprocurement.be
https://www.publicprocurement.be
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Endereço postal: Dijkstraat 8
Cidade: Aartselaar
Código postal: 2630
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica
Ponto de contacto: Mario Bammens
Correio eletrónico: mario.bammens@aquafin.be
Telefone: +32 34504357
Endereço Internet: http://www.aquafin.be/
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Bevoegde rechtbank te Antwerpen
Número de registo: BE 0000-000-000
Endereço postal: Bolivarplaats 20 bus 1
Cidade: Antwerpen
Código postal: 2000
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica
Correio eletrónico: orb.antwerpen.griffie@just.fgov.be
Telefone: +32 32578011
Endereço Internet: http://www.rechtbankeersteaanlegantwerpen.be/
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Número de registo: BE 0475.480.736
Cidade: Antwerpen / Anvers
Código postal: 2000
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica
Correio eletrónico: info@3p.eu
Telefone: +32 3 294 30 51
Funções desta organização: 
Prestador de serviços no domínio da contratação pública

8.1.  ORG-0004
Nome oficial: FPS Policy and Support
Número de registo: BE 0671.516.647
Cidade: Brussels
Código postal: 1000
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correio eletrónico: e.proc@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00
Funções desta organização: 

mailto:mario.bammens@aquafin.be
http://www.aquafin.be/
mailto:orb.antwerpen.griffie@just.fgov.be
http://www.rechtbankeersteaanlegantwerpen.be/
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: d233e265-138d-4311-a2f9-682f8499ea6e  -  02
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 10/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Data de envio do anúncio eSender: 10/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: neerlandês
Número de publicação do anúncio: 486438-2026
N.º de edição do JO S: 133/2026
Data de publicação: 14/07/2026
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