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486716-2026 - Concurso

Eslovaquia — Servigos de sistemas e de apoio — Sluzby prevadzky systému SAP R3
OJ S 133/2026 14/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
Correio eletrénico: marcela.turcanova@apuen.sk
Forma juridica do adquirente: Entidade com direitos especiais ou exclusivos
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a agua

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Sluzby prevadzky systému SAP R3
Descrigao: Predmetom sutazného dialégu je vyber partnera / poskytovatela pozadovanych
sluzieb, v sulade s pozZiadavkami, podmienkami, Specifikaciami a dalSimi udajmi a
informéaciami uvedenymi v zmluve. Predmet zakazky je rozdeleny na dve &asti: Cast A:
Poskytovanie sluZieb prevadzky a podpory Cast B: Licenéna podpora SAP softvér Rozsah
predmetu zakazky pre kazdu €ast bude definovany s ohladom na priebeh sutazného dialogu
a moOze byt Obstaravatelom upraveny na zaklade technickych, ekonomickych a/alebo
obchodnych okolnosti. Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo predizenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov. BliZSi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto
sutazného dialogu tvori Prilohu 2 informativneho dokumentu. KedZe predmetom plnenia bude
udrzba kfu€ového softvéru majuceho priamy a nevycislitelny vplyv na kazdodennu prevadzku,
podrobny popis pozadovanych sluzieb predstavuje déverné informacie. Tieto informacie budu
poskytnuté len kvalifikovanym zaujemcom na zaklade podpisanej Dohody o mi€anlivosti
(NDA). Obstaravatel nebude zverejfiovat’ tento dokument, pretoze by tym ohrozil svoju vlastnu
kyberneticku bezpecnost a kontinuitu prevadzky. Sutazny dialég bude uskutoéneny
nasledovnymi, po sebe nasledujucimi krokmi. 1. Kvalifikana faza 2. Dial6g so zaujemcami 3.
Konecné ponuky 4. Faza vyhodnotenia DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny
zaujemcom, ktori budu vyzvani na u€ast na sutaznom dialégu. Rozsah predmetu zakazky
jednotlivych €asti bude dalej rozpracovany a upraveny v ramci sutazného dialogu, ktorého
cielom je najst optimalne férové zmluvné podmienky. V ramci planovaného sutazného dialégu
mdze dojst’ k upravam, doplneniam alebo vypusteniu niektorych poZiadaviek plnenia /
poziadaviek na klu€ovych odbornikov, v zavislosti od daldej diskusie so zaujemcami a
suvisiacich uvah Obstaravatela, a najma dostupnosti financnych prostriedkov. Planovany
Casovy ramec sutazného dialégu od vyhlasenia verejného obstaravania po predlozenie
konecnych ponuk je max. 6 mesiacov. Termin zaciatku plnenia: 1.1.2027 pre obe Casti
zékazky.
Identificador do procedimento: 5928c951-2b53-4f2¢c-bf84-52bbbd31ae07
Tipo de procedimento: Dialogo concorrencial
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
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Natureza do contrato: Servicos

Classificagao principal (cpv): 72250000 Servigos de sistemas e de apoio

Classificagao adicional (cpv): 72253200 Servigos de apoio a sistemas, 72261000 Servigos de
assisténcia em matéria de software, 72267000 Servigos de manutengao e reparagao de
software, 72220000 Servigos de consultoria técnica e em matéria de sistemas, 72266000
Servigos de consultoria em matéria de software

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Bratislava
Caddigo postal: 82646
Subdivisao do pais (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Pais: Eslovaquia
Informacgdes adicionais: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 079 958,92 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.5. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigées do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Cast’ A: Poskytovanie sluzieb prevadzky a podpory
Descrigao: Predmetom tejto Casti su sluzby podpory SAP systémov v rozsahu aktualne
nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP ISU, SAP NetWeaver
Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for Utilities), SAP BTP a SAP
Solution Manager s integracnymi vazbami na aplikacie tretich stran, ktory sa pouziva od roku
2018. BlizSi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialogu tvori Prilohu 2
Informativneho dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predloZzeny zaujemcom,
ktori budu vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v
Informativhom dokumente pre sutazny dialog.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72250000 Servigos de sistemas e de apoio
Classificagao adicional (cpv): 72253200 Servigos de apoio a sistemas, 72261000 Servicos de
assisténcia em matéria de software, 72267000 Servicos de manutencao e reparacao de
software, 72220000 Servigos de consultoria técnica e em matéria de sistemas, 72266000
Servigos de consultoria em matéria de software
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Opcoes:
Descrigéo das opgdes: Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo predizenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Bratislava
Caodigo postal: 82646
Subdivisao do pais (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Pais: Eslovaquia
Informagdes adicionais: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 24 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 1

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 069 238,40 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito no pedido de participagao
Projeto de contratacao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Descricdo do método a utilizar se a ponderacao nao puder ser expressa por critérios:
Otvaranie kone¢nych ponuk bude prebiehat v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.
Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho dokumentu, pricom
konkrétna metodika hodnotenia kone¢nych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu
predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na ucast v dialogu.

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: eslovaco
Endereco dos documentos do concurso: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/561324
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary
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Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: eslovaco,
checo, inglés

Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Descrigao da garantia financeira: Obstaravatel bude vyZzadovat na zabezpec€enie konecnej
ponuky (nie zZiadosti o uCast) zlozenie zabezpeky. Dokaz o zlozeni zabezpeky sa predlozi
spolu s kone¢nou ponukou. VySka zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie
konec¢nych ponuk. Spbsoby zlozenia zabezpeky: « poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
« zloZenie finanénych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo ¢ poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky koneénej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie koneCnych ponuk.

Prazo para a recegao dos pedidos de participagao: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani
na dialég. Zoznam zaujemcov bude déverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi
opis predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialdég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialégu
mdbze Obstaravatel prerokovat’ predmet zakazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mozu v ramci sutazného dialégu objasfiovat,
definovat a rozvijat’' svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialogu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poZiadavky na predmet zakazky.

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: V pripade, ak sa chce sutazného dialégu zu€astnit skupina
dodavatelov, elektronicku ponuku v systéme JOSEPHINE predklada spinomocneny veduci
Clen skupiny dodavatelov pod svojim uc¢tom. V pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny
dodavatelov bude uspesSna a bude prijata, sa vyzaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude
uzatvorena a predloZena obstaravatelovi zmluva, v ktorej budu jednoznaéne stanovené
vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude podielat’ na plneni zakazky, ako aj
skuto€nost, Ze vsetci Clenovia skupiny uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov voci
obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Condigdes financeiras: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Urad pre verejné obstaravanie
Informagdes sobre os prazos de recurso: Lehoty na predlozenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.

486716-2026 Page 4/8



Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.

Organizagao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Urad pre
verejné obstaravanie

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Cast B: Licenéna podpora SAP softvér
Descrigao: Predmetom tejto Casti su sluzby tzv. SAP Software Maintenance (SAP Enterprise
Support) podpory k licenciam zakupenych Obsaravatefom a pouzivanych v SAP systémov
v rozsahu aktualne nasadenych rieseni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP
ISU, SAP NetWeaver Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for
Utilities), SAP Solution Manager s integraCnymi vazbami na aplikacie tretich stran (t.j. k
produktom a licenciam uvedenym v prilohe €. 1), ktory sa pouziva od roku 2018. BlizSi opis
potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialégu tvori Prilohu 2 Informativneho
dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny zaujemcom, ktori budu
vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v Informativhom
dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72250000 Servigos de sistemas e de apoio
Classificagao adicional (cpv): 72253200 Servigos de apoio a sistemas, 72261000 Servigos de
assisténcia em matéria de software, 72267000 Servicos de manutengao e reparagao de
software, 72220000 Servigos de consultoria técnica e em matéria de sistemas, 72266000
Servicos de consultoria em matéria de software
Opcoes:
Descricdo das opcdes: Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo prediZzenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Bratislava
Caddigo postal: 82646
Subdivisdo do pais (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Pais: Eslovaquia
Informagdes adicionais: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

5.1.3. Duracao estimada
Duragéao: 24 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 010 720,52 EUR

5.1.6. Informacgées gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito no pedido de participagao
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
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O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso
Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 1
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Descricdo do meétodo a utilizar se a ponderacgdo n&o puder ser expressa por critérios:
Otvaranie kone¢nych ponuk bude prebiehat v sulade so zadkonom o verejnom obstaravani.
Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho dokumentu, pricom
konkrétna metodika hodnotenia kone¢nych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu
predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na ucast v dialégu.

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: eslovaco
Endereco dos documentos do concurso: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/561324
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary

5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: eslovaco,
checo, inglés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Obstaravatel bude vyzadovat na zabezpec&enie konecnej
ponuky (nie Ziadosti o u€ast) zloZzenie zabezpeky. DOkaz o zlozeni zabezpeky sa predlozi
spolu s kone€nou ponukou. VySka zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie
konec¢nych ponuk. Spbsoby zlozenia zabezpeky: « poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
» zlozenie finanénych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo « poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky kone¢nej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie konecnych ponuk.
Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Condigdes relacionadas com a execucgao do contrato: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani
na dialdg. Zoznam zaujemcov bude doverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi
opis predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialogu
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mdze Obstaravatel prerokovat’ predmet zdkazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v ramci sutazného dialégu objasnovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialégu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poziadavky na predmet zakazky.

Faturacao eletronica: Permitido

Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: V pripade, ak sa chce sutazného dialogu zucastnit skupina
dodavatelov, elektronicku ponuku v systéme JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci
Clen skupiny dodavatefov pod svojim uctom. V pripade, Ze podana konecna ponuka skupiny
dodavatelov bude Uuspesna a bude prijatd, sa vyzaduje, Zze pred podpisom zmluvy bude
uzatvorena a predloZena obstaravatelovi zmluva, v ktorej budu jednoznacne stanovené
vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude podielat’ na plneni zakazky, ako aj
skuto€nost, ze vsetci €lenovia skupiny uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov vodi
obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Condigdes financeiras: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Urad pre verejné obstaravanie
Informagdes sobre os prazos de recurso: Lehoty na predlozenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
Organizagao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Urad pre
verejné obstaravanie

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Urad pre verejné obstaravanie
Numero de registo: 31797903
Numero de registo: 2021511008
Endereco postal: Ruzova dolina 10
Cidade: Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Caddigo postal: 82109
Subdivisao do pais (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Pais: Eslovaquia
Correio eletronico: info@uvo.gov.sk
Telefone: +421250264111
Endereco Internet: www.uvo.gov.sk
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender
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Instancia de recurso
Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
Numero de registo: 35850370
Numero de registo: 2020263432
Endereco postal: PreSovska 48
Cidade: Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Caddigo postal: 82646
Subdivisao do pais (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Pais: Eslovaquia
Correio eletrénico: marcela.turcanova@apuen.sk
Telefone: +421908225248
Perfil do adquirente: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8415
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: b1c77efd-b251-4be9-91a4-c477fe110a99 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 10/07/2026 17:38:16 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: eslovaco

Numero de publicagao do anuncio: 486716-2026

N.° de edicdo do JO S: 133/2026

Data de publicagéo: 14/07/2026
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