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488031-2026 - Concurso

Croacia — Servigos de assisténcia em matéria de software — Usluga razvoja servisa za podrsku
poslovanju HZMO-a

OJ S 134/2026 15/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Correio eletrénico: nabava@mirovinsko.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Usluga razvoja servisa za podrsku poslovanju HZMO-a
Descrigao: Predmet nabave je Usluga razvoja servisa za podrsku poslovanju HZMO-a,
sukladno tehni¢koj specifikaciji i troSkovniku ove Dokumentacije o nabauvi.
Identificador do procedimento: 321b18d1-5e2a-4264-b8f0-a7f3af4042c0
Identificador interno: V-15/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72261000 Servicos de assisténcia em matéria de software

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacgdes adicionais: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, SrediSnja sluzba, A.
Mihanovica 3, Zagreb

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 520 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participagao numa organizagao criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéao: Korupcija
Fraude: Prijevara
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Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place

Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigacéo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Usluga razvoja servisa za podrsku poslovanju HZMO-a
Descrigao: Predmet nabave je Usluga razvoja servisa za podrsku poslovanju HZMO-a,
sukladno tehnickoj specifikaciji i troSkovniku ove Dokumentacije o nabauvi.
Identificador interno: V-15/2026

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72261000 Servigos de assisténcia em matéria de software

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, SrediSnja sluzba, A.
Mihanovica 3, Zagreb

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 19/09/2026
Duracdo: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 520 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: Ugovor se primjenjuje od 19. rujna 2026. do 18. rujna 2027.

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia nao estao incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares
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5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descricéo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para controle de qualidade
Descricéo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrbées de garantia de qualidade
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicacéao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Specifi¢no iskustvo stru¢njaka
Descrigao: Detaljan opis kriterija nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Vrijeme odaziva
Descrigao: Detaljan opis kriterija nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Descrigdo do método a utilizar se a ponderagao nao puder ser expressa por critérios: Nacin
izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/90161
Canal de comunicacao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/90161
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Jamstvo za ozbiljnost ponude odreduje se u apsolutnom
iznosu od 15.000,00 €. Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti u obliku
bankarske garancije ili moze dati nov€ani polog. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne
smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje
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je duZe od roka valjanosti ponude. Narucitelj ¢e aktivirati (zatraziti od banke isplatu iznosa na
koji garancija glasi ili zadrzati upla¢eni iznos nov€anog pologa) jamstvo za ozbiljnost ponude u
slu¢ajevima: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, -
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, -
neprihvacanja ispravka raCunske greske, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, -
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ako ponudu podnosi
zajednica gospodarskih subjekata, narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku garancije banke/nov€anog pologa dostavi: * jedan ¢lan zajednice gospodarskih
subjekata u ukupnom iznosu od 15.000,00 EUR, ili = da dva ili viSe ¢lanova zajednice
gospodarskih subjekata dostave/uplate dvije ili viSe garancija banaka/dvije ili viSe uplate
novC€anih pologa, uz uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija/nov€anih pologa bude
minimalno 15.000,00 EUR te da svaka odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove toCke
dokumentacije o nabavi. U svakom slu€aju, ako se radi o zajednici gospodarskih subjekata,
tada u garanciji banke mora biti navedeno da ponudu podnosi zajednica gospodarskih
subjekata, odnosno da je zajednica gospodarskih subjekata — PONUDITELJ u predmetnom
postupku javne nabave te da se svi gore navedeni razlozi za aktiviranje jamstva odnose na
Ponuditelja (na cijelu zajednicu gospodarskih subjekata). Takoder, u slu¢aju uplate nov€anog
pologa od strane zajednice gospodarskih subjekata, potrebno je na dokazu o uplacenom
nov€anom pologu uz obveznu naznaku svrhe placanja (jamstvo za ozbiljnost ponude,
evidencijski broj) navesti naziv svih ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata. Bankarska
garancija Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, na prvi poziv i bez prigovora u visini od
15.000,00 EUR, izdana u korist Narucitelja te mora sadrzavati naziv postupka nabave za koji
se izdaje i evidencijski broj nabave. U tekstu bankarske garancije obvezno je navesti svih
prethodno navedenih 5 sluCajeva za koje se izdaje jamstvo. Jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku odvojeno od elektroni¢ke ponude, u
papirnatom obliku u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju s
dodatkom: " Usluga razvoja servisa za podrsku poslovanju HZMO-a, V-15/2026“ — NE
OTVARAJ. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne smije biti ni na koji
nacin oSteceno (buSenjem, klamanjem i sli€no). Na ovakav nacin je omoguéeno naknadno
vracanje bankarske garancije ponuditeljima. Nov&ani polog Sukladno ¢lanku 214. stavak 4.
ZJN 2016 ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude moze dati nov€ani polog. U ponudi je
potrebno dostaviti dokaz o uplaéenom nov€anom pologu na temelju kojeg se moze utvrditi da
je transakcija izvrSena, pri Eemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi
provedenih naloga za placanje, ukljuujuéi i onih izdanih u elektronickom obliku. Za ocjenu
valjanosti uplacenog jamstva nuzno je da uplacena sredstva budu evidentirana na racunu
narucitelja u trenutku otvaranja ponuda, {j. prije isteka roka za dostavu ponuda. Ako tijekom
postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj
Ce prije odabira zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je
podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kracem od pet (5) dana. Narucitelj se
obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u fizi€kom obliku u
roku od deset (10) dana od dana izvrSnosti odluke o ponistenju ili potpisivanja ugovora o
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o
javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti.

Prazo para a recegao das propostas: 14/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 90 Dias

Informacgdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 14/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, SrediSnja sluzba, A. Mihanovi¢a 3, Zagreb
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Informagdes adicionais: Pravo aktivhog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda
imaju samo Clanovi strucnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati ovlastenim
predstavnicima narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda. Prilikom javnog otvaranja
ponuda, Narucitelj ¢e voditi zapisnik koji e odmabh biti stavljen na uvid, provjeru sadrzaja i
potpis prisutnim ovlastenim predstavnicima ponuditelja. U slu¢aju dostave dijela/dijelova
ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme
zaprimanja ponude putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave (elektroni¢ke ponude). U
slu¢aju da gospodarski subjekti dio/dijelove ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektronicki
dostavljenih ponuda dostave nakon isteka roka za dostavu ponuda, isti ¢e se obiljeziti kao
zakas$njeli te Ce se takva omotnica neotvorena vratiti poSiljatelju bez odgode.

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Condigdes financeiras: Placanje stavki troSkovnika vrSi se u roku do 30 (trideset) dana od
dana zaprimanja elektroni¢kog racuna za stvarno utroSeni broj Covjek/sati. Uz elektronicki
racun mora biti priloZena dokaznica o izvr§enoj stru¢noj usluzi i utroSenom broju radnih sati
ovjerenu od strane ovlastenih osoba narucitelja i odabranog ponuditelja. Nacin plac¢anja je
doznakom na IBAN ra¢un odabranog ponuditelja, a na elektronickom racunu obavezno mora
biti naveden poziv na broj ugovora. Narucitelj ne odobrava predujam, niti druge oblike pla¢anja
kao $to su cesija, prijeboji i drugo te ne daje nikakva osiguranja pla¢anja. Ponuditelj ne moze
zaracCunati nikakve dodatne troSkove osim onih koji su ve¢ predvideni troSkovnikom
Dokumentacije.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediacao e recurso
Instancia de recurso: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: HRVATSKI
ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Numero de registo: 84397956623
Endereco postal: A. Mihanovi¢a 3
Cidade: Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Pais: Croacia

Ponto de contacto: Ured za nabavu

Correio eletrénico: nabava@mirovinsko.hr

Telefone: +385 14595418

Endereco Internet: https://www.mirovinsko.hr

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241
Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Kontakt
Correio eletrénico: dkom@dkom.hr
Telefone: +385 14559 930
Endereco Internet: https://www.dkom.hr/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94
Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb
Cddigo postal: 10020
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889
Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 0b22bb08-304a-4e3d-9¢cf0-9791861a730c - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 14/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata
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Numero de publicagao do anuncio: 488031-2026
N.° de edicédo do JO S: 134/2026
Data de publicacao: 15/07/2026
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