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490668-2026 - Concurso

Estonia — Pacote de software para gestao de licencas — Vorgustikuanaliiutika tarkvara Maksu- ja
Tolliametile

OJ S 135/2026 16/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Riigi Tugiteenuste Keskus
Correio eletrénico: hanked@rtk.ee
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: VorgustikuanallUitika tarkvara Maksu- ja Tolliametile
Descrigao: Maksu- ja Tolliamet soovib hankida vérgustikuanaltutika tarkvara terviklahenduse
kasutuslitsentsidega 48 kuuks. Soetatav tarkvara peab olema pakkumuse esitamise hetkeks
valmistoode ja kasutusvalmis. Detailne kirjeldus ja t60 teostamise tingimused on lisatud hanke
alusdokumentide hulka. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identificador do procedimento: a3f69f96-4d82-41ff-b1fa-005e13e98365
Identificador interno: 311211-0000
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48218000 Pacote de software para gestao de licengas
Classificagao adicional (cpv): 48461000 Pacote de software analitico ou cientifico

2.1.2. Local de execugao
Pais: Estonia
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Eesti

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 641 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informacgdes adicionais: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja s6lmib tarkvaralahenduse ja
litsentside ostmiseks lepingu Uhe pakkujaga. Tarkvara ja litsentsid peavad moodustama
koostoimiva Uhtse terviku ning lepingu taitmine GUhe pakkuja poolt tagab lahenduse
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terviklikkuse ja valdib ebamadistlikke koordineerimisriske, ning hankija rahaliste vahendite
otstarbeka ja saastliku kasutamise. Samuti véimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu
tugiteenuste (haldus, tugi ja garantiikisimuste lahendamine).

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP),
Documento europeu unico de contratagéo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: VérgustikuanalUltika tarkvara Maksu- ja Tolliametile
Descrigao: Maksu- ja Tolliamet soovib hankida vorgustikuanallutika tarkvara terviklahenduse
kasutuslitsentsidega 48 kuuks. Soetatav tarkvara peab olema pakkumuse esitamise hetkeks
valmistoode ja kasutusvalmis. Detailne kirjeldus ja t66 teostamise tingimused on lisatud hanke
alusdokumentide hulka. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identificador interno: 311211-0000

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48218000 Pacote de software para gestao de licengas
Classificagao adicional (cpv): 48461000 Pacote de software analitico ou cientifico

5.1.2. Local de execugao
Pais: Estonia
Em qualquer lugar do pais em causa
Informacgdes adicionais: Eesti

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 641 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informagdes adicionais: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja s6lmib tarkvaralahenduse ja
litsentside ostmiseks lepingu Uhe pakkujaga. Tarkvara ja litsentsid peavad moodustama
koostoimiva Uhtse terviku ning lepingu taitmine Uhe pakkuja poolt tagab lahenduse
terviklikkuse ja valdib ebamadistlikke koordineerimisriske, ning hankija rahaliste vahendite
otstarbeka ja saastliku kasutamise. Samuti véimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu
tugiteenuste (haldus, tugi ja garantiikiisimuste lahendamine).

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Redugéo dos impactos ambientais
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Descrigao: Léppkasutajate koolitused viiakse labi videokoosoleku vormis (nt Microsoft Teams),
mis vahendab vajadust flusiliseks liikumiseks ja aitab seelabi vahendada keskkonnajalajalge.
Noue on satestatud tehnilises kirjelduses.

Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato n&o se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10383784/documents?group=B

5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10383784
/tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: estdnio
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a rececgao das propostas: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da Europa Oriental
Local: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicdes relacionadas com a execugao do contrato: Vastavalt raamlepingu projektile.
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condicdes financeiras: Vastavalt raamlepingu projektile.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico
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5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediagao: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informagdes sobre os prazos de recurso: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Riigi
Tugiteenuste Keskus
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Riigi Tugiteenuste Keskus
Numero de registo: 70007340
Endereco postal: Lokke tn 4
Cidade: Tallinn
Caddigo postal: 10122
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Ponto de contacto: KADRI JUURISTE
Correio eletrénico: hanked@rtk.ee
Telefone: +372 6638262
Endereco Internet: http://www.rtk.ee
Perfil do adquirente: http://www.rtk.ee
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagéo

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero de registo: 1000123
Endereco postal: Tartu mnt 85
Cidade: Tallinn
Cddigo postal: 10115
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Correio eletronico: vako@fin.ee
Telefone: +3726113713
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizacao de mediacao

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Riigihangete register
Numero de registo: TED64
Endereco postal: Lokke tn 4
Cidade: Tallinn
Caddigo postal: 10122
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
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Pais: Estonia

Correio eletrénico: register@riigihanked.riik.ee
Telefone: +3726113693

Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

490668-2026

Identificador/versao do anuncio: b4558992-13ea-431b-a841-501eb8554ec2 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 15/07/2026 14:55:36 (UTC+03:00) hora de verao da Europa
Oriental

Data de envio do anuncio eSender: 15/07/2026 15:00:03 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: estdnio

Numero de publicagdo do anuncio: 490668-2026

N.° de edicéo do JO S: 135/2026

Data de publicacao: 16/07/2026
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