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492945-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de assisténcia em matéria de software — Zentraler Anwendersupport
eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)

OJ S 135/2026 16/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz
Correio eletrénico: poststelle@bmjv.bund.de
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragéo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Descrigao: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die flir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behdrden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Identificador do procedimento: a4312bcd-42d5-42f3-b6ca-2e468c29c4bd
Identificador interno: 540031#00015#0001
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72261000 Servicos de assisténcia em matéria de software
Classificagao adicional (cpv): 72253100 Servigos de help-desk

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Erforderlich ist eine Erklarung Uber das Nichtvorliegen der Ausschlussgriinde nach §§ 123,
124 GWB. Nachweis: Eigenerklarung
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Descrigao: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die flir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behoérden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Identificador interno: 540031#00015#0001

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72261000 Servigos de assisténcia em matéria de software

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2030

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 555 500,00 EUR

5.1.6. Informacgées gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Realizagao dos objetivos sociais
Descrigao: Die Bieter missen sich zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
offentlichen ITK-Beschaffung verpflichten.
Objetivo social promovido: Outros

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Durchschnittlicher Mindestjahresumsatz: 250.000 €, bezogen
auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre. Das Eignungskriterium
"Mindestjahresumsatz" ist erflllt, wenn die drei vom Bieter angegebenen Jahresumsatze im
Durchschnitt mindestens 250.000 € entsprechen. Eignungsnachweis: Eigenerklarung.

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
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Descrigao do critério de selegéo: Eignungskriterium: Erfahrung im Bereich des 1st- und 2nd-
Level-Supports. Eignungsnachweis: Eigenerklarung Gber mindestens zwei Referenzen, die mit
dem vorliegenden Auftrag nach Art und Umfang vergleichbar sind.

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Endereco dos documentos do concurso: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
htmI?id=875851

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagdo: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.htm|?id=875851
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 59 Dias
Informagoes que podem ser completadas apds o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Die Moglichkeit des Nachforderns von Unterlagen richtet sich nach §
56 VgV.
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néao
E exigido um acordo de ndo divulgacdo: sim
Informagdes adicionais sobre o acordo de nao divulgacao: Die EVB-IT Rahmenvereinbarung
beinhaltet als Anlage 2 Lizenz- und Vertraulichkeitsbestimmungen.
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletrénicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Informagdes sobre os prazos de recurso: Gemal § 160 Abs. 3 S. 1 GWB ist ein Antrag
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrages erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
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Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder
Beschwerderechts gemaf § 180 Absatz 2 vorliegt.

8. Organizagoes

8.1. ORG-0000
Nome oficial: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und flr Verbraucherschutz
Numero de registo: ID 991-03067-68
Departamento: ZB2, Vergabestelle
Cidade: Berlin
Caddigo postal: 10117
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: poststelle@bmjv.bund.de
Telefone: +49 30 18580-0
Endereco Internet: www.bmjv.de
Fungoes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Numero de registo: ID 991-03067-68
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Cadigo postal: 53113
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio
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Identificador/versao do anuncio: 01e9ec52-ef88-40c4-9e42-de051262c646 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 14/07/2026 16:45:14 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 492945-2026

N.° de edigéo do JO S: 135/2026

Data de publicagéo: 16/07/2026
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