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494164-2026 - Concurso

Francga — Servigos relacionados com a informatica — ASSISTANCE INFORMATIQUE
UTILISATEURS

OJ S 136/2026 17/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao
Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Franceagrimer
Correio eletrénico: mpublics@franceagrimer.fr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
Descrigao: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Identificador do procedimento: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3alaafc66
Identificador interno: SI-ASSISINFUTIL2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72500000 Servicos relacionados com a informatica
Classificagao adicional (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: 12 RUE HENRI ROL TANGUY
Cidade: MONTREUIL
Caodigo postal: 93100
Subdivisao do pais (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pais: Franca
Informagdes adicionais: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle qui se
déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité événementielle
dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation
d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy a
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siége a Montreuil (93).
Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, a la
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.
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2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 600 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
Sans objet
Legislacdo transfronteiriga aplicavel: Sans objet

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Descrigao: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Identificador interno: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72500000 Servigos relacionados com a informatica
Classificagao adicional (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espaco Econdmico Europeu
Informagdes adicionais: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle qui se
déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité événementielle
dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation
d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy a
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siege a Montreuil (93).
Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, a la
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3
Mais informacdes sobre renovagdes: Renouvellement de 12 mois

5.1.6. Informacgoes gerais
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Participacao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

A participacao nao esta reservada.

Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 04/08/2026
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
/consultation/30301497?orgAcronyme=b4n

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Meses
Condigoes do contrato:
A execucao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacdo eletrénica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, com reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Organizacao de mediacao: Tribunal Administratif de Montreuil
Instancia de recurso: Tribunal Administratif de Montreuil
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Franceagrimer
Organizacéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Franceagrimer
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Tribunal
Administratif de Montreuil

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Franceagrimer
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Numero de registo: 13000636400017

Endereco postal: 12 rue Henri ROL TANGUY

Cidade: Montreuil

Caddigo postal: 93100

Subdivisao do pais (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)

Pais: Franca

Ponto de contacto: Service de la Politique et des Stratégies Achats

Correio eletrénico: mpublics@franceagrimer.fr

Telefone: +33173302000

Endereco Internet: http://www.franceagrimer.fr

Perfil do adquirente: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tribunal Administratif de Montreuil
Numero de registo: 130 006 869 00015
Endereco postal: 7 rue Catherine PUIG
Cidade: Montreuil
Cadigo postal: 93100
Subdivisao do pais (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pais: Franca
Ponto de contacto: Service auprés duquel des renseignements peuvent étre obtenus sur
I'introduction de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de
médiation
Correio eletrénico: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telefone: +33149202000
Endereco Internet: https://www.telerecours.fr
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso
Organizagéao de mediagao

10. Alteracao
Versao do anuncio anterior a alterar

825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
Principal motivo da alteracao

Correcao pelo adquirente
Descricéo

Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité
pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)

10.1. Alteracao
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Identificador da seccao: LOT-0001

Identificador da secgao: ORG-0002

Descrigao das alteragdes: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 - 12h00
et modification de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08/2026.
Nouveau lien de la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n

Os documentos do concurso foram alterados em: 16/07/2026

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6 - 02

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 494164-2026

N.° de edigcéo do JO S: 136/2026

Data de publicacao: 17/07/2026

494164-2026 Page 5/5


https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n

	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0001
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.4. Renovação
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	10. Alteração
	10.1. Alteração
	Informações sobre o anúncio

