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See the notice on TED website

494924-2026 - Concurso
Estónia – Serviços relacionados com software – Keeletehnoloogiliste e-vahendite arendamine 
eesti keele kui teise keele õppe toetamiseks (Eesti Keele Instituut)
OJ S 136/2026 17/07/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Riigi Tugiteenuste Keskus
Correio eletrónico: hanked@rtk.ee
Forma jurídica do adquirente: Autoridade da administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Keeletehnoloogiliste e-vahendite arendamine eesti keele kui teise keele õppe 
toetamiseks (Eesti Keele Instituut)
Descrição: Hanke eesmärgiks on kuni kolme uuendusliku keeletehnoloogilise e-vahendi 
väljatöötamine töövõtja poolt riigihankes esitatud lõplikus pakkumuses kirjeldatud arendusidee 
alusel. E-vahend peab toetama kirjeldatud sihtrühmade eesti keele õpet ning omama lisaks 
hariduslikule väärtusele potentsiaali edasiarenduseks turukõlblikuks tooteks ja laiemaks 
kasutuseks. Hanke raames ootab tellija äriliselt elujõulisi lahendusideid, milles on kirjeldatud 
tehniline teostatavus, arendusplaan ning ärimudel. Täitja peab olema valmis tõendama 
lahenduse turupotentsiaali, suutlikkust arendada see turukõlblikuks tooteks ning tagada selle 
edasine turundamine ja jätkusuutlik toimimine. Tellija sõlmib keeletehnoloogiliste e-vahendite 
arendamiseks lepingud kuni kolme pakkujaga. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador do procedimento: 6f75f86f-9a14-459f-b7e5-f92f0171263d
Identificador interno: 310093-0000
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: Konkurentsipõhine läbirääkimistega hankemenetlus

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72260000 Serviços relacionados com software

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
País: Estónia
Informações adicionais: üle Eesti

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
País: Estónia

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/494924-2026
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Informações adicionais: üle Eesti

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
País: Estónia
Informações adicionais: üle Eesti

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
País: Estónia
Informações adicionais: üle Eesti

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
País: Estónia
Informações adicionais: üle Eesti

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: Hankeobjekt moodustab funktsionaalselt ja tehniliselt ühtse terviku, 
mistõttu ei ole selle osadeks jaotamine hanke eesmärki silmas pidades mõistlik.
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP), 
Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Keeletehnoloogiliste e-vahendite arendamine eesti keele kui teise keele õppe 
toetamiseks (Eesti Keele Instituut)
Descrição: Hanke eesmärgiks on kuni kolme uuendusliku keeletehnoloogilise e-vahendi 
väljatöötamine töövõtja poolt riigihankes esitatud lõplikus pakkumuses kirjeldatud arendusidee 
alusel. E-vahend peab toetama kirjeldatud sihtrühmade eesti keele õpet ning omama lisaks 
hariduslikule väärtusele potentsiaali edasiarenduseks turukõlblikuks tooteks ja laiemaks 
kasutuseks. Hanke raames ootab tellija äriliselt elujõulisi lahendusideid, milles on kirjeldatud 
tehniline teostatavus, arendusplaan ning ärimudel. Täitja peab olema valmis tõendama 
lahenduse turupotentsiaali, suutlikkust arendada see turukõlblikuks tooteks ning tagada selle 
edasine turundamine ja jätkusuutlik toimimine. Tellija sõlmib keeletehnoloogiliste e-vahendite 
arendamiseks lepingud kuni kolme pakkujaga. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 310093-0000

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72260000 Serviços relacionados com software

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
País: Estónia
Informações adicionais: üle Eesti
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5.1.2.
 
Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
País: Estónia
Informações adicionais: üle Eesti

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
País: Estónia
Informações adicionais: üle Eesti

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
País: Estónia
Informações adicionais: üle Eesti

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
País: Estónia
Informações adicionais: üle Eesti

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 30/10/2026
Data de fim da duração: 02/06/2032

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública total ou parcialmente financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Informações adicionais: Hankeobjekt moodustab funktsionaalselt ja tehniliselt ühtse terviku, 
mistõttu ei ole selle osadeks jaotamine hanke eesmärki silmas pidades mõistlik.

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Realização dos objetivos sociais
Descrição: Veebirakenduse kasutajaliides peab olema juurdepääsetav. Tuleb täita WCAG 2.2 
taseme AA nõuded. (Lisa_EKI_Mittefunktsionaalsed nõuded)
Objetivo da contratação estratégica: Aquisição inovadora
Descrição: Hankija vajadusi ei saa rahuldada turul olemasolevate lahenduste kohandamisega
Objetivo social promovido: Acessibilidade para todos
Contratos Públicos de Inovação: As obras, fornecimentos ou serviços adquiridos implicam 
inovação de produtos.

5.1.8.  Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiência estão incluídos

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
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O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 70
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10275324/documents?group=B

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10275324
/tenders
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: estónio
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+03:00) hora de 
verão da Europa Oriental
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Tulenevalt registri tehnilisest eripärast 
on lepingu eeldatava kestuse kuupäevade vahemikuna märkimisel kohustuslik väli ka lepingu 
algusaja märkimine. Hankija on eelnimetatud väljal märkinud lepingu algusaja eeldatavana 
ning vastavalt raamlepingus sätestatule jõustub leping pärast mõlema poole allkirjastamist.
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10275324/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10275324/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10275324/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10275324/tenders
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Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instância de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informações sobre os prazos de recurso: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Riigi 
Tugiteenuste Keskus
Organização que recebe pedidos de participação: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Riigi Tugiteenuste Keskus
Número de registo: 70007340
Endereço postal: Lõkke tn 4
Cidade: Tallinn
Código postal: 10122
Subdivisão do país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
País: Estónia
Ponto de contacto: PIRET KORK
Correio eletrónico: hanked@rtk.ee
Telefone: +372 6632081
Endereço Internet: http://www.rtk.ee
Perfil do adquirente: http://www.rtk.ee
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Número de registo: 1000123
Endereço postal: Tartu mnt 85
Cidade: Tallinn
Código postal: 10115
Subdivisão do país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
País: Estónia
Correio eletrónico: vako@fin.ee
Telefone: +3726113713
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização de mediação

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Riigihangete register
Número de registo: TED64

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@rtk.ee
http://www.rtk.ee
http://www.rtk.ee
mailto:vako@fin.ee
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Endereço postal: Lõkke tn 4
Cidade: Tallinn
Código postal: 10122
Subdivisão do país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
País: Estónia
Correio eletrónico: register@riigihanked.riik.ee
Telefone: +3726113693
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: a4e7f22b-f152-404d-b369-3c73d9789e95  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 16/07/2026 15:02:10 (UTC+03:00) hora de verão da Europa 
Oriental
Data de envio do anúncio eSender: 16/07/2026 15:30:00 (UTC+03:00) hora de verão da 
Europa Oriental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: estónio
Número de publicação do anúncio: 494924-2026
N.º de edição do JO S: 136/2026
Data de publicação: 17/07/2026

mailto:register@riigihanked.riik.ee
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