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498380-2026 - Concurso

Alemanha — Servicos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — Hotline
flir ELSTER / MeinUK / authega UHD

OJ S 137/2026 20/07/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fur Steuern
Correio eletrénico: ausschreibung@lfst.bayern.de
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Hotline fir ELSTER / MeinUK / authega UHD
Descrigao: Das Bayerische Landesamt fur Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehdrde im Aufbau
der bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen
Staatsministerium der Finanzen und fur Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzamtern.
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zustandigkeitsbereich des BayLfSt liegt
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang fur
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem
Authentifizierungsdienst fur eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung Uber den
Betrieb eines 1st Level Supports flr die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten
Ubergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfahigkeit Gber die fur den Betrieb eines UHDs nétige
Infrastruktur samt Agenten verfigen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten mussen
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfullen.
Identificador do procedimento: d1e9e911-9601-4a39-8b58-fc934c6a540a
Identificador interno: 2026CHO000001
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 79510000 Servigos de atendimento de telefones

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Minchen
Caodigo postal: 80333
Subdivisdo do pais (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
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Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Hotline fir ELSTER / MeinUK / authega UHD
Descrigao: Das Bayerische Landesamt fur Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehdrde im Aufbau
der bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen
Staatsministerium der Finanzen und fur Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzamtern.
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und
Kommunikation (luK) sowie der Zentralabteilung. Im Zustandigkeitsbereich des BayLfSt liegt
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang fur
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem
Authentifizierungsdienst fur eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung Uber den
Betrieb eines 1st Level Supports flr die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten
Ubergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfahigkeit tGber die fur den Betrieb eines UHDs nétige
Infrastruktur samt Agenten verfugen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten missen
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfullen.
Identificador interno: 10b59b6d-8f4a-48a6-a325-644b813c9dad

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 79510000 Servigos de atendimento de telefones

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Minchen
Caddigo postal: 80333
Subdivisao do pais (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracao estimada
Outra duracao: Desconhecido

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
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O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): néo

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descrigao do critério de selegao: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e7 2f/suitabilitycriteria
Eigenerklarungen zur Erfullung der Verpflichtung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und
Beitragen zurgesetzlichen Sozialversicherung, Ausschluss Insolvenzverfahren / Liquidation,
Eigenerklarungen zur Leistungsfahigkeit, Mindestlohn, Erklarung zur Struktur des Bieters,
Erklarung zu Auskunft aus dem Gewerbezentralregister, Eigenerklarung Russland, Angaben
zum Unternehmen und Jahresumsatz, Referenzen, Konzept Human Resource Managment,
Nachweis ISO 27001

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Preis
Descricdo: Preis
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: alemé&o
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9

5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0eddad442bbf9
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a recegao das propostas: 05/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 51 Dias
Informagdes que podem ser completadas apds o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Gemal § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mégliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Studbayern
Informagdes sobre os prazos de recurso: Die Fristen fur die Einlegung eines
Nachprufungsantrags richten sich nach § 160 Abs. 3 GWB. Dieser lautet: Der Antrag ist
unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: Zentrale
Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fur Steuern
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Regierung
von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fur Steuern
Numero de registo: 8d6¢c15f1-ae37-4¢75-83d7-ed8c858db120
Endereco postal: Sophienstralle 6
Cidade: Minchen
Cddigo postal: 80333
Subdivisao do pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: ausschreibung@lfst.bayern.de
Telefone: +49 8999911578
Fax: +49 8999911510
Endereco Internet: https://www.auftraege.bayern.de
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
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8.1. ORG-0002
Nome oficial: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Numero de registo: d909629c-b7ea-4afa-acf6-a8b05556708¢c
Endereco postal: Maximilianstr. 39
Cidade: Minchen
Caddigo postal: 80539
Subdivisao do pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefone: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Endereco Internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber _uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisdo do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Func¢oes desta organizacao:
TED eSender

10. Alteracao
Versado do anuncio anterior a alterar

6ccd294a-71d5-4948-8b06-18d87d304b00-01
Principal motivo da alteracéo

Correcéao pelo adquirente
Informagodes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 92d4c5a3-366d-4dcd-8894-3a2567956f69 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 17/07/2026 13:36:46 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicacdo do anuncio: 498380-2026
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N.° de edigdo do JO S: 137/2026
Data de publicagao: 20/07/2026
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